
Assemblée générale du 6 juillet 2021

Les jeunes ont pris de plein fouet la crise 
sanitaire que nous connaissons tous. 

Confinements successifs limitant les 
aspirations des jeunes dans leur construction 
personnelle, hausse du chômage chez 
les moins de 25 ans, qualifiés ou non, 
précarisation d’une partie d’entre eux par la 
fin des petits boulots, hausse du décrochage 
dans l’enseignement supérieur… La situation 
de notre jeunesse s’est faite encore plus 
délicate en 2020.

Ce n’est pas anodin, car ce sont eux qui 
occuperont les emplois de demain, eux qui 
seront au cœur des processus de changement, 
eux qui sont finalement notre avenir à tous. 

Alors, nous nous devons de réagir et nous 
mobiliser pour que la jeunesse puisse enfin 
à nouveau apercevoir un horizon porteur 
d’espoir.  

Dans le cadre du plan « 1 jeune, 1 solution », 
le Gouvernement a souhaité s’appuyer sur les 
missions locales pour permettre aux jeunes 

de bénéficier d’accompagnement dans 
leur insertion professionnelle, mais aussi et 
surtout dans leur recherche d’autonomie et 
d’émancipation.

La mission locale de Bordeaux, en lien avec 
les élus et les services de la Ville de Bordeaux, 
a commencé à se mobiliser cette année 
pour la mise en œuvre de ce plan, autour 
notamment de la « Garantie Jeunes » dont 
les objectifs ont doublé cette année. L’équipe 
va être étoffée, et une nouvelle implantation 
à Bordeaux Maritime est actée. 

L’année 2020 a été particulièrement difficile 
et toutes celles et tous ceux qui travaillent 
pour la mission locale ont fait preuve d’un 
investissement exemplaire. 

Nous savons la volonté des équipes de la 
Mission locale de Bordeaux de prendre leur 
part dans cette mobilisation générale qui 
sera indispensable cette année.

Insertion des jeunes : 
mobilisation générale !

Pierre HURMIC,
Président de la Mission Locale

Maire de Bordeaux

Stéphane PFEIFFER,
Président Délégué de la Mission Locale
Adjoint au Maire de Bordeaux

14, cours Pasteur
33000 Bordeaux
T. 05 56 79 97 20
F. 05 56 79 97 21
contact@missionlocalebordeaux.fr
www.missionlocalebordeaux.fr

Repères 2020



0

500

1000

1500

2000

Chiffres clés
5 490

2 162

3 614

2 259

952

jeunes en contact

jeunes en 1er accueil

jeunes accompagnés

jeunes entrés en parcours
d’accompagnement renforcé

jeunes en contact
dans les QPV*

dont 2 812 femmes (soit 51% du public)
dont 958 résidant dans les quartiers « QPV »
+1% par rapport à 2019

dont 1 105 femmes (soit 51% du public)
dont 360 résidant dans les quartiers « QPV* »
-3% par rapport à 2019

au 31 décembre 2020
dont 1 866 femmes (soit 52% du public)
dont 649 résidant dans les quartiers « QPV* »
(soit 18% du public)
+ 6% par rapport à 2019

(Jeunes « en Demande d’Insertion »)

•	 52% « Bouche à 
•	 oreille » (amis, famille,  

démarche personnelle)

•	 25% Pôle Emploi
•	 6% Missions Locales
•	 17% Autres (sources  

diverses)

1 617

375
962

137
47

PACEA - Parcours d’Accompagnement  

Contractualisé vers l’Emploi et l’Autonomie

Garantie jeunes
PPAE - Parcours Personnalisé d’Accompagnement vers 

l’Emploi (Suivis délégués Pôle Emploi)

RSA
Parrainage

Origine
des 1ers accueils :

Pour 30 727 contacts
(hors SMS, courriers, emails)
dont 23 623 entretiens

50 jeunes
Bacalan

16 - 17 ans
182 soit 8%

16 - 17 ans
126 soit 3,5%

18 - 21 ans
1 103 soit 51%

18 - 21 ans
1 562 soit 43,2%

22 - 25 ans
877 soit 41%

22 - 25 ans
1 926 soit 53,3%

178 jeunes
Grand Parc

82 jeunes
Belcier - Carle Vernet 
St Jean

87 jeunes
La Benauge184 jeunes

Le Lac

371 jeunes
Saint Michel

1ers accueils
par âges

Suivis
par âges 256 292

891

427

409 414

710

215

Suivis
par niveaux

hommes

femmes

Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5

La répartition par niveaux : 
18,4% niveaux 2
19,5% niveaux 3
44,3% niveaux 4
17,8% niveaux 5 et +

Niveau 2 (anciennement VI) : infra 3
Niveau 3 (anciennement V) : CAP, BEO
Niveau 4 (anciennement IV) : Baccalauréat
Niveau 5+ (anciennement III) : à partir du DEUG, 
BTS, DUT, DEUST

Une part significative des jeunes de niveau baccalauréat est issue d’une 
formation générale et ne dispose d’aucune qualification professionnelle. 
Aussi, un accompagnement à la définition de projet ainsi qu’à l’accès à la 
qualification est souvent nécessaire.

Par ailleurs, des problématiques sociales et/ou familiales impliquent un 
soutien méthodologique et matériel tout aussi important que pour les 
jeunes présentant les niveaux de formation les moins élevés.

*QPV = Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville
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Réponses
aux besoins des jeunes

4 765 entrées en situation

1 848 jeunes entrés en emploi

271 jeunes entrés en contrat en alternance

348 jeunes entrés en immersion en entreprise

92 jeunes entrés en service civique ou volontariat

860 jeunes entrés en formation

Mesures Emploi :

Pour 2 848 jeunes
dont 55% de femmes 
dont 484 résidant dans les quartiers « QPV* »

dont 50% de femmes 
dont 321 résidant dans les quartiers « QPV* »

dont 51% de femmes 
dont 42 résidant dans les quartiers « QPV* »

dont 56% de femmes 
dont 55 résidant dans les quartiers « QPV* »

dont 56% de femmes 
dont 19 résidant dans les quartiers « QPV* »

Contrats de professionnalisation : 76
Contrats d’apprentissage : 195 (+32%)

Services civiques : 91
Volontariat : 3

dont 52% de femmes 
dont 138 résidant dans les quartiers « QPV* »

56 Parcours Emplois Compétences Dont 221 Formations Qualifiantes

Accès à l’emploi
49%

Formation
15%

Projet professionnel
15%

Logement
3%

Santé
3%

Citoyenneté
14% Loisirs, sport, culture

1%

Contrat en Alternance
271 soit 6%

Emploi
3 034 soit 64%

CDD
2 507 soit 83% Conseil Régional

453 soit 49,5%

Autre
(État, OPCO, 

Pôle Emploi, scolarité...)
462 soit 50,5%

CDI
527 soit 17%

3 034
contrats

915
formations

Formation
915 soit 19%

Immersion en entreprise
451 soit 9%

Services civiques, volontariat
94 soit 2%

Répartition des propositions de services

678

*QPV = Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville
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Public
Caractéristiques du

Demandes et projets des jeunes

Les demandes exprimées

Les métiers visés

Logement Mobilité

Couverture sociale

Répartition des demandes des jeunes au 1er accueil Répartition des demandes des jeunes en cours de suivi

Emploi
28% Emploi

30%

Formation
19% Formation

14%

Orientation / Projet
33% Orientation / Projet

19%

Alternance
7%

Alternance
5%

Vie sociale et/ou logement
13% Vie sociale et/ou logement

32%

L’accès à l’emploi et à la formation représente la majorité des demandes des jeunes.
Celles-ci s’accompagnent de demandes complémentaires portant sur des soutiens à la vie quotidienne ou à l’accès aux 
droits. Ces demandes se sont particulièrement renforcées en 2020, au regard de la crise sanitaire et de son impact social 
auprès des Jeunes.

Afin de soutenir les jeunes dans leur accès au logement, la Mission 
Locale mobilise les ressources et partenaires intervenant sur ce champ.

En interne, elle propose un accompagnement spécifique (conseiller 
référent « Vie Quotidienne ») pour faciliter l’activation de ces 
réponses.

35% des jeunes sont en logement autonome.

37% des jeunes sont hébergés par leurs parents ou familles.

28% des jeunes sont en situation d’hébergement précaire ou non 
stabilisée (ami, foyers, hôtel, nomade ou sans hébergement),
dont 52% sont des hommes.

96% des jeunes bénéficient de la protection universelle maladie (PUMa) ;
5% ne disposent d’aucune couverture sociale. 
Pour ce public non bénéficiaire, des orientations sont réalisées vers les 
partenaires compétents, afin de mettre en place la couverture santé leur 
garantissant l’accès aux soins.

49% des jeunes bénéficient d’une couverture complémentaire 
(Mutuelle).
Pour les autres, une demande de Complémentaire Santé Solidaire 
est activée. Concernant la prise en charge de frais spécifiques, l’aide 
financière exceptionnelle de la CPAM est mobilisée.

68% des jeunes n’ont pas de permis de conduire.

85% des jeunes ne disposent pas de véhicule.

81% des jeunes déclarent une mobilité se limitant à la ville ou à la 
Métropole

métiers des services à la personne 
et à la collectivité 12%

métiers de l’hôtellerie, du tourisme 
et de l’animation 14%

métiers du commerce 20%

métiers administratifs 8%

métiers du transport et de la logistique 6%

métiers de l’installation et de la maintenance 4%

métiers divers autres 29%

métiers du BTP 7%
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Budget

Budget annuel 2020 : 3 140 582,65 euros

Les financements et Conventions

Dotations aux amortissements 
et provisions 1,79%

Reprise Fonds dédiées 6,33%

Transfert de charges 2,98%

Département de la Gironde 3,57% Chambre des métiers 
de la Gironde 0,02%

PIC IN SYSTÈME 2021 1,34%

Produits contrats aidés et 
maintien dans l’emploi 1,34%

AGAPE Accompagnement suite de
parcours ML/PLIE 1,25%

Autres produits 0,33%
ARML Aides aux mineurs 0,03%

Etat 46,24%
(CPO, Parrainage, GJ)

Ville de Bordeaux 
19,97%

Pôle Emploi
7,98%

Conseil Régional
Nouvelle-Aquitaine 8,64%

Achats 1,86%

Services extérieurs 7,13%

Autres services extérieurs 3,25%

Autres charges de gestion dont 
actions Cook’n Jobs / GJ 0,57%

Charges financières 0,01%

Fonds dédiés 11,65%

Charges de personnel 73,74%

Ce sont les Conventions qui définissent les engagements de réalisation de la Mission Locale vis à vis des financeurs 
publics. Chaque financeur contrôle les conditions de réalisation des missions et des objectifs qui font l’objet de la 
Convention.

Etat (DREETS)
46% du budget

Convention Pluriannuelle 
d’Objectifs

Ville de Bordeaux
20% du budget

Région Nouvelle-
Aquitaine

9% du budget
Convention d’Objectifs

Département 
de la Gironde

4% du budget

AGAPE
FSE

UNEDIC via Pôle emploi
8% du budget

	- Accueil, information, orientation, accompagnement global
	- Accès à l’emploi, liens avec le monde économique, parrainage
	- Dispositifs d’accompagnement : PACEA, Garantie Jeunes
	- Mise en oeuvre des politiques publiques de l’emploi (contrats aidés)

	- Accueil, information, orientation, accompagnement global
	- Développement, intervention sur les Quartiers prioritaires de la Politique 
de la Ville (QPV)

	- Animation des Groupes insertion sur les territoires des QPV

	- Accueil, information, orientation, accès à la formation
	- Prescription et suivi des parcours de formation
	- Remontée des besoins en formation

	- Partenariat renforcé (accompagnement des jeunes demandeurs d’emploi)
	- Plan d’action commun auprès des entreprises

	- Accueil, information, orientation, accompagnement global
	- Collaboration avec les structures du travail social (clubs de prévention, MDSI, 
CMS...)

	- Accompagnement des jeunes allocataires du RSA

	- Accueil, information, orientation accompagnement global
	- Dispositif PLIE de Bordeaux
	- Suites de parcours Jeunes

Répartitions des charges 2020 Répartitions des produits 2020
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Une continuité de service 
assurée

La mise en télétravail rapide des équipes, malgré son caractère improvisé, 
a rapidement permis de développer ou utiliser de nouveaux outils, et 
faire évoluer les pratiques et les organisations.

Les outils, ressources et informations indispensables à l’activité, ont été mis en 
ligne sur des plateformes de travail collaboratives sécurisées.

Une communication globale (mailings, phonings, sms) a été réalisée auprès 
des jeunes et des partenaires, afin de faire connaître les modalités de contact 
et de services.

Une veille territoriale renforcée a permis une communication hebdomadaire 
sur les partenaires et ressources mobilisables dans la période, afin répondre au 
mieux aux besoins du public.

Les entrées en dispositifs d’accompagnement se sont poursuivies tout au long 
de l’année, prenant appui sur de nouvelles modalités d’accompagnement 

à distance (entretiens et ateliers en visio, téléphone, mails), et des process 
administratifs exceptionnellement dématérialisés. Notamment, lors du 
premier confinement, les orientations en suivi délégué par Pôle emploi ont été 
maintenues sans interruption.

Les partenaires assurant des permanences ont eux aussi adapté leurs 
interventions en adoptant l’outil de visioconférence.

Des accueils en présentiel ont été maintenus, sur RDV, lors des étapes de 
contractualisation ou sur demande du public.

L’accompagnement global des personnes a été renforcé, au regard de nouvelles 
précarités générées par la crise, donnant lieu à la mobilisation d’un plus grand 
nombre d’aides financières (allocations PACEA, FAJ).

De nouveaux supports en ligne ont émergé : autoformation des jeunes, outils 
d’aide à l’orientation, vidéos métiers, salons de recrutement virtuels.

Dans le cadre du dispositif Garantie Jeunes, le défi a 

consisté à respecter les adapations nécessaires au regard 

de la crise sanitaire, tout en garantissant les spécificités 

de cette phase intensive du PACEA  fondée sur le principe 

de « l’emploi d’abord ». Il a ainsi fallu maintenir un accompagnement avec 

une dimension collective et favoriser la multiplication des mises en situation 

professionnelles.

Les cohortes de jeunes accueillies sur cette période se sont vues proposer des 

ateliers à distance, animés par les conseillers référents ainsi que les partenaires 

qui ont pu adapter leurs prestations.

Ces rencontres collectives permettent l’appropriation des techniques de 

recherche d’emploi, le développement de sa capacité à se mettre en action, le 

travail sur les choix professionnels.

La reprise très progressive de l’activité économique de certaines entreprises n’a 

pas toujours été favorable à la possibilité de multiplier les situations d’emploi 

et de formation. La démarche s’est appuyée sur une logique d’expériences 

permettant l’acquisition de compétences professionnelles. Ainsi les conseillers 

ont accompagné les jeunes à la capitalisation de compétences développées 

aux travers d’activités parfois non professionnelles : engagements bénévoles, 

Service Civique, projets collectifs….

De plus, même à distance, les suivis dans l’emploi ou en cours de situation 

professionnelle ont été renforcés afin de valoriser de façon optimale les 

aptitutes acquises aux cours de ces immersions.

Une organisation et des services repensés

Maxime L. a intégré la Garantie Jeunes en novembre 
2020, durant le deuxième confinement. Les modalités 
d’organisation des parcours et notamment des ateliers 
avaient été adaptées dans le cadre d’un plan de 
continuité d’activité qui a évolué avec les préconisations 
gouvernementales.

Je suis musicien et illustrateur sonore, mes activités 
ont peu à peu été stoppées en 2020, de même que la 
possibilité de recours aux jobs alimentaires qui garantissait 
la stabilité de mes revenus.

Bénéficier de la Garantie Jeunes m’a permis de prendre du 
recul, de monter en compétences et de développer mon 
réseau. J’ai notamment pu entreprendre des formations 
sur mes deux domaines d’intervention et ainsi rencontrer 
d’autres professionnels, entamer des collaborations.

J’ai apprécié de pouvoir accéder aux ateliers collectifs selon 
des modalités différentes : présentiel et visioconférence, 
de faire des points d’étape avec un groupe constitué ou de 
participer selon des thématiques qui m’intéressaient. J’ai 
pu continuer à avancer, à me projeter.

L’utilisation de la visio dans le cadre des entretiens de suivi 
avec mon référent a également été un plus : l’échange y 
est fluide et qualitatif. 

Je postule actuellement sur une mission de service 
civique dans le milieu du spectacle et suis heureux de 
pouvoir continuer en parallèle à m’appuyer sur cet 
accompagnement.

L’année 2020, qui avait débuté dans un contexte très porteur en termes d’économie 
et d’emploi, a pris un virage inattendu au mois de mars, à l’annonce du premier 
confinement lié à la crise sanitaire de la Covid-19.

Cette période, ainsi que celles qui ont suivi, ont nécessité un ajustement permanent 
de nos services, et une grande capacité d’adaptation des équipes.
Malgré les difficultés, notre mission de service public a été remplie, et de nouvelles 
pratiques professionnelles ont émergé, permettant d’assurer une continuité de 
services tout au long de l’année, auprès des jeunes et des recruteurs.

En période de crise sanitaire,
la Garantie Jeunes a été un booster…

.6 Repères2020 - Mission Locale BordeauxP



Services aux entreprises
2020, 
un suivi parrainage repensé mais toujours 
bien présent Plan #1jeune1solution :

une pluralité d’action pour l’emploi
L’action de parrainage permet à des jeunes en difficulté, issus des 
quartiers politiques de la ville et/ou peu qualifiés, d’accéder à l’emploi, 
en bénéficiant de l’appui d’un parrain, professionnel actif, exerçant 
des fonctions de décideur ou de recruteur en entreprise. 

Le contexte sanitaire de l’année 2020 a rendu la recherche d’emploi 
plus difficile encore pour les jeunes accompagnés. 

Pourtant, les quelques 43 parrains et marraines ont su s’adapter et privilégier 
de nouvelles modalités de contact en distanciel, poursuivant ainsi leur action 
de conseil et d’apports sur les techniques de recherche d’emploi, les codes et 
le vocabulaire de l’entreprise auprès de leurs protégés.  

Cette organisation réinventée a permis à notre réseau de bénévoles 
d’accompagner pas moins de 84 jeunes, dont 57% résident dans les 
Quartiers prioritaires des Politiques de la Ville et 70% ont un niveau 
inférieur au Baccalauréat. 

Cette mobilisation a permis à 45 
jeunes d’accéder à un emploi, 
dont 22 jeunes issus des QPV… 
sachant que 23 jeunes ayant intégré 
le dispositif parrainage de la Mission 
Locale de Bordeaux fin 2020 sont en 
poursuite de parcours en ce début 
d’année 2021, toujours accompagnés 
par des parrains et marraines plus que 
jamais décidés à les emmener vers 
l’emploi, crise économique ou pas ! 

Le réseau des parrains se renouvelle 
chaque année et notamment via le principe de la cooptation. Les acteurs 
du parrainage nous aident à étendre le réseau en suscitant des vocations de 
parrains et marraines bénévoles au sein de leur entourage professionnel mais 
aussi parfois personnel.  

Un appel a été lancé auprès du réseau, lors d’un « café des parrains » et 
relayé avec enthousiasme, lequel a déjà permis l’intégration de nouveaux 
parrains et marraines. Un partenariat gagnant-gagnant !

Ces dernières années, le territoire de Bordeaux Métropole a connu 
une augmentation significative de sa création nette d’emplois et 
une baisse sensible du chômage des Jeunes. Cette évolution s’est 
particulièrement observée dans les secteurs des services et du conseil 
aux entreprises, de l’aide à la personne, de l’hôtellerie restauration, et 
de la santé. Les secteurs du commerce, de l’industrie, du transport et du 
BTP conservent une place prépondérante dans l’économie locale.  

La crise sanitaire a brutalement stoppé cette dynamique, et généré 
l’annulation ou le report des projets de recrutement des entreprises, 
ainsi que des suppressions d’emplois. Les jeunes ont davantage été 
touchés par ces pertes d’emplois, et particulièrement ceux qui étaient 
en contrat ponctuel ou précaire (intérimaires, saisonniers, alternants). 

Dans le cadre du plan de relance national “France Relance”, le volet 
Emploi #1jeune1solution a instauré de nombreuses mesures en direction 
des jeunes et des entreprises : aides à l’embauche directe, en 
alternance, mesures de formation, contrats aidés. En complément, 
la plateforme “mobilisation emploi” a été développée pour faciliter 
l’accès aux offres d’emploi accessibles aux Jeunes, en soutien aux 
secteurs “essentiels”. 

Localement, la Mission Locale de Bordeaux a décliné un plan d’action 
afin de permettre aux employeurs et aux jeunes en recherche d’emploi 
de mieux se rencontrer. La mobilisation de tous les acteurs de l’emploi 
s’est renforcée de manière à mobiliser les ressources communes et 
assurer une communication homogène à destination des employeurs du 
territoire. Aussi, plusieurs actions se sont construites : 

•	 Mise en place d’une cellule opérationnelle réunissant les acteurs 
de l’emploi, animée mensuellement par Pôle Emploi et la Mission 
Locale, concernant la mise en œuvre du plan d’action. 

•	 Mobilisation des Référents Entreprises pour assurer un relais 
d’information éclairé auprès des partenaires employeurs de la 
Mission Locale de Bordeaux. 

•	 Déploiement des dispositifs emploi, par la Mission Locale et Pôle 
Emploi, auprès des structures associatives dans le domaine sportif, 
lors d’un temps dédié initié par la Ville de Bordeaux. 

•	 Promotion des aides en direction des jeunes résidant dans les 
Quartiers Prioritaires de la Ville (Parcours Emplois Compétences, 
Emplois francs+). 

•	 Interventions du Service Entreprises de la Mission Locale sur les 
Comités de Liaison Inter Partenaires de quartier (CLIP) auprès des 
acteurs associatifs de la Ville. 

•	 Communication déployée sur les réseaux sociaux et par le biais 
de la newsletter destinée aux entreprises partenaires. 

•	 Participation aux forums digitaux organisés par les acteurs de 
l’emploi du territoire. 

•	 Organisation de jobs dating en visio avec des partenaires 
employeurs. 

Ces différentes actions menées au niveau local, dans un contexte de 
crise qui perdure,ont vocation à se poursuivre et s’intensifier en 2021, les 
mesures d’aide à l’embauche associées faisant l’objet de prolongations 
successives. 
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Projet « IN SYSTÈME »

Accompagnement PLIE

Des interventions
   de proximité

Repérer et mobiliser les publics non 
connus des services d’accompagnement, 
dits « invisibles », telle est la vocation du 
projet "In Système". 

Après que l’Association Régionale des Missions 
Locales (ARML) - Nouvelle-Aquitaine ait 
impulsé des travaux au sein d’un consortium 
régional, les Missions Locales de Bordeaux 
et des Hauts de Garonne ont répondu 
conjointement à la démarche, sur un projet 
de 2 ans.

L'objectif de l’action est de repérer des 
jeunes ayant entre 16 et 25 ans qui ne 
sont ni en études, ni en formation, ni en 
emploi (« NEET ») et qui habitent Bordeaux 
et le territoire des Hauts de Garonne.

In Système, c’est avant tout « aller vers » les 
jeunes et non uniquement les accueillir dans 
nos locaux, c’est leur proposer de prendre part 
à des animations permettant de découvrir la 
Mission Locale, et ainsi mettre en place des 
actions innovantes avec des partenaires locaux. 
Ainsi, quand les premiers contacts sont noués 
avec la « sourceuse territoriale », en charge 
de cette activité, ceux-ci sont rapidement 
suivis d’une proposition d’accompagnement 
personnalisé avec un conseiller. 

En 2020, le déploiement des actions a 

bien sûr été impacté par la crise sanitaire 
du COVID-19  : annulation d’événements, 
organisation complexe (voire impossible) 
des actions collectives, accès contraint, voire 
impossible, à des salles extérieures à la Mission 
Locale, etc.

Néanmoins, les Missions Locales ont su 
s’adapter aux périodes de confinement en 
proposant des actions de repérage et de 
raccrochage distanciées  : renforcement 
des partenariats sur les territoires pour une 
meilleure orientation des jeunes NEET vers 
la Mission Locale, et actions numériques 
(webateliers thématiques, présence accrue sur 
les réseaux sociaux, labellisation « Promeneurs 
du Net », etc.).

Plusieurs actions de proximité ont pu être 
mises en œuvre : stands d’information en 
centre commercial, ateliers FAB LAB, tournois 
sportifs solidaires (Ovale citoyen), bourses 
Formation Ville de Bordeaux, permanences, 
questionnaires et relances auprès de presque 
1200 jeunes.

Globalement, la Mission Locale a renforcé 
sa visibilité, auprès des jeunes comme des 
partenaires, en s’appuyant dès que possible 
sur des événements et actions menées « hors 
les murs », lesquelles sont renforcées en 2021.

permanences en dehors
des temps traditionnels

jeunes NEET repérés

actions de raccrochage 
(bourse formation et 
atelier de Fab Lab)

jeunes repérés et 
mobilisés

permanences visio pendant le 
1er confinement dans le temps 
traditionnel de la ML

permanences physiques à la ML 
de Cenon entre 12h et 13h

permanences visio en avril et mai

permanences visio de 17h à 19h 
(nov. et déc. 2020)

La Mission Locale accompagne les jeunes de 16 à 25 ans. Afin d’éviter des ruptures d’accompagne-
ment des jeunes atteignant l’âge de 26 ans, sans solution professionnelle stabilisée, un passage de 
témoin est opéré auprès d’une Référente Parcours PLIE dédiée.

Depuis 2020, cette accompagnatrice intervient dans le cadre d’une opération portée par la Mission 
Locale, accueille et accompagne les participants sur des sites de proximité : l’antenne Sud de la 
Mission Locale, et les locaux de la Maison de l’Emploi situés au Nord de Bordeaux (Quartier du 
Grand Parc).

Les publics concernés peuvent ainsi accéder à une offre de services élargie, en appui sur les presta-
tions et actions du PLIE comme de la Mission Locale.

En 2020, 92 personnes ont bénéficié de cet accompagnement, pour un taux de sortie posi-
tive de 57% (48% pour emploi, 9% pour formation).

IN SYSTÈME EN 2020

49

63

15

74

6

18

7

24

20% 
de l’objectif initial

La Mission Locale inscrit son action dans une proximité et une volonté d’accessibilité pour les jeunes, 
en s’appuyant sur 4 antennes d’accueil réparties sur la ville. 
Elle développe également, avec ses partenaires, des interventions plurielles au cœur des quartiers. 
Elle repère, en appui sur des structures relais et des actions de terrain, des jeunes non connus afin de 
leur proposer un accompagnement professionnel adapté.
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Action « Bourses Formation »

Pack Démarrage

Projet Mano « Passeurs d’image »

Le partenariat renforcé entre Pôle emploi et la 
Mission Locale concerne la mise en œuvre d’un 
plan d’action partagé auprès des entreprises, le 
lien opérationnel entre les équipes, ainsi que la 
mutualisation des offres de services en faveur des 
jeunes.

Une volonté partagée d’intervenir au plus tôt 
auprès des jeunes, en permettant l’identification 
claire des structures ressources, est venue enrichir 
ces collaborations.

Suite à une expérimentation réussie en 2019, dans 
un premier temps dédiée aux jeunes accompagnés 
par Pôle Emploi sans solution, l’agence Saint-Jean 
et l’équipe sud des conseillers de la Mission Locale 
ont proposé en 2020 aux demandeurs d’emploi 
de 16 à 25 ans nouvellement inscrits, une réunion 
d’information collective co-animée consistant à :

Présenter les offres de service respectives

Permettre un positionnement en fonction de 
la demande et des singularités

Présenter à l’issue, en petits groupes, le 
dispositif d’accompagnement le plus adapté 
à la situation de chacun (PACEA, GJ, AIJ, 
création d’entreprise,…)

Programmer dans ce cadre un rendez-vous 
dans des délais courts avec la structure 
porteuse

Cette action favorise un choix éclairé, réduit les 
étapes avant l’entrée en accompagnement et 
renforce l’adhésion. 

Pôle Emploi

Cette action, menée en partenariat avec Vertigo Films dans le cadre du dispositif 
« Passeurs d’image », est un programme inclusif d’éducation à l’image. Il a pour but 
de permettre à des jeunes qui, en dépit de leur volonté manifeste de s’orienter vers les 
métiers du cinéma et de l’audiovisuel, ne peuvent concrétiser leur ambition, pour des 
raisons économiques notamment.

Les deux intervenants Gaël LEMAGNEN (producteur/réalisateur) et Loan CALMONT 
(réalisateur) développent un programme se décomposant en deux temps :

dans un premier temps, sur la base du volontariat, une « promotion  » de 10 
jeunes de la Mission Locale bénéficie de six mois d’ateliers théoriques et 
pratiques autour du cinéma, dont la finalité est l’écriture et le tournage d’un film 
documentaire collectif sur un sujet choisi. Les ateliers sont organisés en format visio 
ou en présentiel, à raison d’un atelier de 3h toutes les deux semaines.

dans un second temps, un(e) de ces jeunes bénéficiera de la « bourse MANO 
» offerte par 3iS, ouvrant un accès intégralement financé aux trois années 
d’enseignement supérieur du parcours « Cinéma & Audiovisuel » de l'institut 
(sanctionnées par un titre certifié par l’Etat, inscrit au Répertoire National de 
Certification Professionnelle (de niveau Bac +3/4)).

La première action développée en 2020, s’est révélée particulièrement porteuse et 
positive pour l’ensemble des participants. La démarche a en effet abouti à la 
réalisation du très qualitatif documentaire « Le quartier derrière la gare », projeté 
à la MECA en présence du Maire de Bordeaux, d’institutionnels et de professionnels du 
secteur en octobre 2020. 

En 2021, la Mission Locale de Bordeaux a souhaité s’engager de nouveau aux côtés de 
Gaël LEMAGNEN et Loan CALMON, dans la structuration et le lancement d’une nouvelle 
« promotion » de 10 jeunes participants. 

Cette action, financée par la Ville de Bordeaux, 
permet aux associations des Quartiers Politique de 
la Ville de proposer à des jeunes de participer 
à une activité d’aide à l’animation pendant 
les périodes de congés scolaires, sous forme 
de stages (PMSMP : Période de Mise en Situation 
en Milieu Professionnel). Les activités portent sur 
l’animation au sein des structures et sur l’espace 
public :  city stades, espaces verts, places publiques, 
« pieds d’immeubles » etc... Le contenu peut être à 
vocation sportive, culturelle, de loisirs.

La contrepartie de cet investissement est l’accès à 
une bourse d’aide à une formation payante 
(BAFA, permis de conduire, ou encore aide à 
l’achat de matériel professionnel), d’un montant 
allant jusqu’à 500€. 

Les publics visés sont les jeunes de 18 à 25 ans 
des Quartiers Politique de la Ville, non scolarisés, 

suivis par la Mission Locale ou non. Les jeunes de 
17 ans peuvent intégrer l’action s’ils manifestent la 
volonté de s’engager dans une formation BAFA ou 
sur un permis en conduite accompagnée.

En 2020, sur les 23 jeunes engagés sur cette 
action, 22 sont allés au bout du stage d’une 
durée de 85 heures en moyenne. Parmi eux, 
18 jeunes n’étaient pas accompagnés : 9 étaient 
inconnus de la Mission Locale, 9 autres n’avaient 
pas pris contact depuis plus de 6 mois. 

Les aides de 500€  versées ont permis le 
financement de 3 BAFA et de 19 permis de 
conduire.

Le repérage des jeunes a principalement été réalisé 
par deux clubs de prévention de la ville : le CALK 
et l’UBAPS.

Les structures engagées pour les stages des 
jeunes sont le centre d’animation du Grand Parc, 
A.P.I.S, l’UBAPS Saint Louis-Chartrons, Grand Parc, 
Bacalan, les Aubiers, le CALK, la salle des Fêtes du 
Grand Parc, Ovale Citoyen, le centre d’animation 
Saint Michel, le Handballclub des girondins de 
Bordeaux, la Croix Rouge, le centre d’animation de 
Bacalan et l’association la Halle des Douves.

Les premiers retours sont très positifs : 
remobilisation du jeune dans son parcours, 
revalorisation de l’image de soi, confiance en 
soi, collaborations positives avec les associations 
locales.

Les suites de parcours capitalisées pour 19 jeunes 
portent sur une reprise d’accompagnement pour 
8 jeunes (dont 4 en Garantie Jeunes), 5 accès à 
l’emploi, 3 reprises de scolarité, 2 entrées en 
formation, 1 service civique.
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Tous mobilisés
pour les jeunes

Conventions spécifiques, protocoles et partenariats
La Mission Locale de Bordeaux s’engage, au travers de Conventions et de 
Protocoles de partenariat, à mobiliser, mutualiser ou développer des solutions 
répondant aux besoins des jeunes. 

Conventions institutionnelles
Etat
Pôle Emploi
Ville de Bordeaux
Région Nouvelle-Aquitaine
Département de la Gironde
DRJSCS / ACSE
Fonds Social Européen
AGAPE

Groupes insertion

Association des Centres d’Animation de 
Quartiers (ACAQ)
AIM
ALP PRADO / CLLAJ
ASTROLABE
CAIO
CALK
CARSAT
CAE / Centre d’Action Educative
UEAJ
SPIP
CEID
CHRS Foyer Jonas
CIO de Cenon
CIO Bordeaux Nord 
CIO Bordeaux Sud
Centre Social du Grand Parc
Collège Aliénor d’Aquitaine
EPIDE Bordeaux 
Foyer Maternel des Douves
Foyer pour Tous
Maison de Quartier du Tauzin
MDSI du territoire bordelais
CCAS /PLAJE 
Régie de Quartier Habiter Bacalan
UBAPS

Signataires de la charte de 
fonctionnement des groupes 
insertion

Emmaüs Connect

Formation / 
Accompagnement

Epide
Aquitaine Cap Métiers /EMA 
CRFH Aquitaine (Centre ressource formation 
handicap)
UNIS CITE
CIO de Cenon
CIO Bordeaux Nord 
CIO Bordeaux Sud
CCAS PLAJE
LADOM
ESNSO (Etablissement service national Sud-Ouest)

AFPA
ANPAA 
Axe et Cible
BNP Paribas 
CIDFF
Fondation Orange
Maison des Adolescents (MDA 33)
Osons Ici et Maintenant (OIM)

Protocoles

Protocoles/partenariats et 
conventions dans le cadre du 
dispositif Garantie Jeunes

Vie quotidienne
(mobilité, santé, culture, logement...)

ALIFS
ALP PRADO - CLLAJ
CPAM
Club de Prévention CALK
Maison des Adolescents (MDA 33)
MDPH Maison Départementale des 
Personnes Handicapées
Résidence Jacques Ellul

Protocoles

Vacances Ouvertes
Conventions spécifiques

Accès à l’emploi

ACT
BIC
Institut des Métiers Albert 1er
Club des Entreprises de Bordeaux
Maison de l’Emploi - PLIE de Bordeaux
PRO BTP
La jeune Chambre Economique 
de Bordeaux

Adecco BTP
Adecco Events
Adecco Mérignac
Agence Actual  
Agence Adequat
Agence Yes 
Kiwi Interim
Leader Interim
Randstad et Randstad Inhouse

Protocoles

FAFTT / Mission jeunes

Convention spécifique

Société PHM.COM

Réalisation d’un agenda 
Mission Locale remis aux jeunes

Emmaüs Connect agit depuis 2013 pour 
que le numérique profite aussi à ceux qui 
en ont le plus besoin : les personnes en 
précarité. 

L’association œuvre sur le terrain au plus 
près des besoins des personnes en insertion 
et des partenaires qui les accompagnent. 
Elle conçoit des ressources pédagogiques 
et propose des ateliers pour s’initier aux 
services numériques clés, ainsi qu’un accès 
solidaire à du matériel et à la connexion. 
L’association développe aussi des services 
(outils d’évaluation, cartographies, 
formations) à destination des acteurs 
sociaux et des services publics pour mieux 
accompagner à l’ère du 100% en ligne. 

Orientations par les professionnels de la Mission Locale, de 
jeunes vers le point accueil d’Emmaüs connect situé aux Aubiers, 
afin de bénéficier d’ateliers ou d’accès à du matériel à bas coût,

Interventions dans le cadre du dispositif Garantie Jeunes : Ateliers 
mensuels « Numérique & Emploi » (Plateformes ressources 
« Lesbonsclics », « clicnjob », bonnes pratiques numériques et 
e-reputation),

En 2020, pendant les deux confinements, 
Break Poverty Foundation, Emmaüs 
Connect et le Collectif Mentorat ont mis en 
place l’opération #Connexiond’urgence qui 
visait à lutter contre la fracture numérique 
auprès des jeunes défavorisés. Grâce à cette 
opération des jeunes suivis par la Mission 
locale de Bordeaux ont bénéficié de matériel 
à titre gratuit (ordinateur, smartphone) et 
d’une connexion leur permettant de suivre 
leur formation à distance ou de pouvoir 
rester en contact/être joignables.

Zoom partenaire Le partenariat Mission Locale / Emmaüs connect revêt plusieurs 
modalités d’actions :
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La crise sanitaire nous a tous amené à bousculer nos organisations et à 
initier de nombreuses expérimentations durant cette difficile période. 
En quelques jours, il a fallu s’adapter à de nouveaux fonctionnements 
et à des innovations.

On ne peut pas parler de pratiques fondamentalement nouvelles, mais très 
certainement de l’appropriation massive, de nouvelles approches et outils de 
travail dans le cadre de notre démarche envers le public.

L’équipe a su prendre en main le télétravail dans un délai record, avec la mise 
en place de supports collaboratifs et de partage.

Nombreux sont ceux qui ont découvert cette modalité, sans les bons outils, 
sans la formation requise, mais des salariés ont pratiqué leurs activités 
professionnelles distanciées, en tâtonnant parfois, mais surtout avec constance 
et efficacité.

Les réunions et rencontres à distance se sont développées. Chacun a pu vivre la 
visioconférence. Elle a été au cœur de la communication interne et partenariale 
et a permis la présence, à travers l’écran. Cette modalité a montré l’inutilité 
de certains déplacements, et la possibilité de se réunir efficacement, avec une 
réduction de notre impact carbone et des gains de temps précieux.

La continuité d’activité par le numérique est une nouvelle approche à intégrer 
dans notre fonctionnement au terme de la crise sanitaire. La place de la 
relation humaine directe dans nos métiers doit toutefois rester essentielle tant 
en interne que vis-à-vis de notre public et de nos partenaires.

Malgré la fracture numérique, nous avons pu maintenir un fort lien avec 
les jeunes durant cette période si difficile pour eux. Nous avons renforcé les 
contacts (+71%) et les entretiens (+37%) dans une démarche d’Aller vers 
intensive, pour assurer et sécuriser leurs situations, en les soutenant, autant 
que de possible, à travers nos dispositifs et ressources mobilisables.

Les jeunes ont particulièrement apprécié cette démarche. Pour beaucoup 
d’entre eux, nous étions bien souvent le seul contact extérieur. Cette marque 

d’intérêt de la structure pour leur situation les a particulièrement interpelés, 
renforçant une fidélisation de contacts.

Malgré la crise sanitaire et économique, les entrées en situations professionnelles 
des jeunes restent particulièrement satisfaisantes dans ce contexte, avec même 
une évolution de 13% des entrées en alternance. 

La relation de proximité maintenue avec nos entreprises partenaires a permis 
de faire connaître les mesures d’aide à l’embauche mobilisables, et a contribué 
à amortir l’impact de la crise sur ces résultats.

Toutefois, nous constatons une dégradation de situations dans certains 
quartiers politique de la ville, qui doit amener à engager une réflexion sur le 
renforcement de démarches pro actives.

Cette période doit nous amener à engager des réflexions sur plusieurs niveaux :

La continuité de la qualité et la sécurité de notre réseau et la sécurisation 
des données,

L’importance de la formation et de l’équipement informatique nomade 
de nos salariés,

La formalisation d’un accord télétravail,

L’initiation de nouvelles modalités et actions d’Aller vers les jeunes dans les 
quartiers politique de la ville, notamment sur les territoires Aubiers, Grand 
Parc et Chantecrit.

La présence territoriale, notamment sur les territoires Bassins à flots/
Bacalan/Chartrons et Bastide/Benauge

L’élaboration d’une palette d’outils numériques et de nouvelles modalités 
de communication avec le public (Chatbot, conseiller numérique, site 
internet et application mobile …), avec nos partenaires 
et les institutionnels. 

Je sais pouvoir compter encore et toujours sur l’implication 
de l’ensemble de l’équipe pour contribuer à ces innovations 
pour construire la Mission Locale de demain. 

Regard sur 2020

Eric LAFLEUR
Directeur Général de la Mission Locale

ACCOMPAGNEMENT

ACCÈS À L’EMPLOI 
ET À LA QUALIFICATION

PARTICIPATION AUX ÉVÉNEMENTS 
DU TERRITOIRE

COMMUNICATION

INTERNE

ACTIONS SPÉCIFIQUES

Plan d’action 2021
•	 Montée en charge des dispositifs d’accom-

pagnement contractualisé : PACEA, Garan-
tie Jeunes

•	 « Coopération Plan Jeunes » : Aides finan-
cières exceptionnelles aux Jeunes AIJ (Pôle 
emploi) et APEC

•	 Initiation de nouvelles modalités et d’actions 
« Aller vers » notre public dans les quartiers 
politique de la ville, notamment sur les terri-
toires Aubiers, Grand Parc et Chantecrit.

•	 Présence territoriale, notamment sur les ter-
ritoires Bassins à flots/ Bacalan/Chartrons et 
Bastide/Benauge

•	 Déploiement de l’obligation de formation 
16/18 ans

•	 Plan #1jeune1solution
•	 Mise en place d’une cellule opérationnelle 

locale avec Pôle emploi
•	 Contrats aidés : secteurs marchand et non 

marchand (CIE, PEC) , Alternance
•	 Plans d’action entreprises communs avec 

Pôle Emploi (équipes entreprises), MDE et 
PLIE de Bordeaux

•	 Offre de services commune et promotion 
des mesures d’aide à l’embauche : inter-
ventions auprès des entreprises, associa-
tions bordelaises, secteur du sport …

•	 Salon du recrutement en Alternance (MDE)
•	 Forum Horizon Emploi (MDE)
•	 Semaine de l’ESS / IAE (PE)
•	 	Rencontres Emploi Handicap (MDE)
•	 Village de la création d’entreprise (PE/MDE)
•	 « Métiers d’avenir en alternance » (PE)
•	 Nuit de l’orientation (CCI)

•	 Elaboration d’une palette d’outils numériques 
et de nouvelles modalités de communication 
avec le public (Chatbot, conseiller numérique, 
site internet et application mobile …), nos 
partenaires et institutionnels 

•	 Mise en œuvre de nouvelles actions d’aide au 
repérage des publics, et de nouveaux outils 
de communication en direction des jeunes 
non connus

•	 Mise en œuvre de la nouvelle classification 
dans le cadre de l’avenant 65 de la 
Convention Collective Nationale

•	 Recherche de nouveaux locaux pour l’antenne 
Sud et la Garantie Jeunes et d’implantation 
sur le territoire des Bassins à flots/ Bacalan/
Chartrons et Bastide/Benauge

•	 Renforcement des postes d’accompagnement 
dans le cadre du Plan #1jeune1solution 
(PACEA, Garantie Jeunes)

•	 Renforcement de l’équipe cadre et revisite de 
l’organisation de l’équipe de direction

•	 Déploiement d’un accord de télétravail sur 
volontariat, et d’une flotte de PC portables 
dédiée

•	 Réflexion sur réorganisation de l’accueil 
antenne centre et accès espace multimédia.

•	 Poursuite de l’action IN SYSTEM « Repérer 
Mobiliser » : Sourceuse Territoriale

•	 Plan d’action spécifique dans les Quartiers :
•	 Bourses Formation Ville de Bordeaux
•	 Cook n’Job
•	 DECLIC : Découverte de métiers – Accès 

Formation / Quartiers Nord (AFPA / 
UBAPS)

•	 « Aller vers les Quartiers » : Vélo triporteur 
à la rencontre des Jeunes

•	 Forums Quartiers : « On recrute dans 
votre quartier » (Partenariat MdE – Pôle 
emploi)

•	 Projet Territoire Zero Chômeurs de 
Longue Durée

•	 Chahuts (mobilisation des publics en 
appui sur le street art) : Saint Michel

•	 Forum de l’ESS : Bx Lac
•	 La Forge des Compétences : Bassin à Flots
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