


Stéphane PFEIFFER
Président de la 

Maison de l’Emploi de Bordeaux

Pour la Maison de l’Emploi comme pour 
beaucoup d’entre vous, 2021 a été 
une année charnière de réflexion et de 

projection vers une transition attendue et 
espérée. 

Transition vers « le monde d’après » la crise sanitaire et ses effets 
sur notre économie, sur l’emploi et sur les plus précaires. Transition 
aussi vers une croissance plus durable et plus inclusive au service du 
territoire et des habitants.

La Maison de l’Emploi, à sa mesure, y contribue par des actions 
de protection des personnes et des entreprises en faisant preuve 
d’adaptabilité et d’innovation. On citera par exemple le dispositif 
« Bordeaux Résilience Emploi » qui conjugue une démarche de 
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences Territoriales 
(GPECT), de soutien aux très petites entreprises dans la gestion de 
leurs Ressources Humaines et de leur sauvegarde avec la Cellule 
d’Aide initiée par la Ville de Bordeaux.

Ce dispositif a démontré notre capacité et tous les bienfaits à nous 
fédérer et à mettre en commun nos compétences diverses au service 
du territoire. La Maison de l’Emploi est au cœur de sa mission, celle 
de rassembler les énergies dans un objectif commun.

Cette année a également été une année de transition pour la Maison 
de l’Emploi. Dans son fonctionnement tout d’abord, avec le départ 
d’Éric LAFLEUR qui a contribué, dès 2014, à sa reconstruction. Dans 
sa stratégie ensuite, avec la co-écriture de notre Projet Associatif 
2022-2027.

Je tiens à remercier les équipes de la Maison de l’Emploi et tous nos 
partenaires, qu’ils soient institutionnels, associatifs ou de l’entreprise. 
La construction de ce nouveau projet associatif est à l’image du sens 
que nous voulons donner à notre Maison de l’Emploi : plus ouverte, 
plus accessible, plus adaptable, et toujours innovante.
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Projet associatif
2022 - 2026

Le Projet Associatif est la feuille de route qui 
définit les missions de la Maison de l’Emploi, 

en réponse aux évolutions des besoins 
du territoire, des publics, des entreprises 

et des partenaires, dans le cadre de ses 
compétences réglementaires et statutaires.

Une démarche partenariale
Le Projet Associatif 2022-2026 a été élaboré entre sep-
tembre 2021 et mars 2022, dans une démarche associant 
les équipes de la MDE, sa gouvernance et les partenaires 
du territoire. 

Tous ont participé à la construction de cette nouvelle 
feuille de route, pas à pas, sur la base du bilan du précé-
dent projet associatif et de l’analyse collective des besoins. 

Le Projet Associatif définit donc, dans une vision commune, 
les missions et les actions concrètes à mener par la MDE 
et ses partenaires, pour favoriser l’emploi sur le territoire. 

MISSION 1 MISSION 2 MISSION 3

Faciliter l’accès à une 
activité économique et 
professionnelle

Favoriser la création d’emploi 
en soutenant l’activité et les 
acteurs économiques

Initier de nouvelles 
réponses aux besoins 
du territoire

Le Panorama 2021 est le lien entre les activités réalisées et leurs évolu-
tions, induites par ce nouveau Projet Associatif. En conséquence, il suit 
une architecture différente des éditions précédentes, pour mettre en 
lumière les interventions et les transversalités au service de ces 
trois missions.

LE PANORAMA 
2021

Ce travail collaboratif a permis de définir  trois missions  
déclinées en axes d’intervention et en objectifs :

Ouverte et proactive, 
la Maison de l’Emploi 

appuie et fédère 
les énergies et les 

compétences face à des 
enjeux de transition, 

d’adaptation et 
d’articulation.

Résolument tournée vers l’action et les solutions aux personnes, aux en-
treprises et aux partenaires, la Maison de l’Emploi se donne l’ambition 
d’être dynamique et audacieuse avec le souci de fédérer les ressources du 
territoire qu’elle appuie. Elle se fixe donc comme objectifs :

ÊTRE ACCESSIBLE ET ALLER VERS,  
en n’hésitant pas à sortir et agir « hors les murs » !

ÉCLAIRER ET COORDONNER,  
avec la mire du travail partenarial et du travail en réseau !

ÊTRE EN VEILLE, ANTICIPER, PROSPECTER,  
pour accompagner les mutations, être « à la source », avec des clés de 
compréhension en soutien des initiatives !

ADAPTER, PROFESSIONNALISER  
avec, en fer de lance, l’amélioration continue et l’évolution des pratiques.
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Les Référents de Parcours PLIE 
dans les quartiers

MISSION 1

MISSION 2

MISSION 3

Faciliter l’accès à une activité économique et professionnelle

Favoriser la création d’emploi en soutenant l’activité  
et les acteurs économiques

Initier de nouvelles réponses aux besoins du territoire

Plateforme de 
l’initiative

PLIE

Celulle d’aide

Pépinière

Bordeaux 
Résilience Emploi
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par la

par le
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organisés par la MDEClauses d’Insertion

dans le cadre des

grâce à l’intervention de la

par la

avec le
dispositif

La diversification des 
clauses permet de toucher

&

&

concernés par
le dispositif
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163
300

50
45

17

364
219

278 50

1120 12 419personnes conseillées
personnes accompagnées 

de sorties positives

emploi créés
aides financières obtenues

entreprises accompagnées
entreprises accompagnées

entreprises soutenues

permanences

entreprises maîtres d’ouvrage

bénéficiaires ont 
obtenu un contrat

heures d’insertion

visiteurs sur 
les événéments

604

Clauses d’Insertion
Dispositif RH-TPE

et une présence renforcée 
sur le territoire
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LA MAISON DE L’EMPLOI DE BORDEAUX EN 2021

CHIFFRES ET ACTIONS CLÉS
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Ancrée sur le territoire, la Maison de l’Em-

ploi développe et ajuste son offre de ser-

vice en tenant compte des évolutions de 

la demande d’emploi locale, des besoins 

repérés chez les publics accompagnés et 

de la complémentarité avec l’interven-

tion de ses partenaires. 

La Maison de l’Emploi accompagne dura-

blement les personnes et les connecte aux 

entreprises, afin de permettre à toutes et 

tous (publics éloignés du marché du tra-

vail ou fragiles, porteurs de projets, etc.) 

d’accéder à la formation, à l’emploi et/ou 

à la création d’entreprise.

Faciliter l’accès à une 
activité économique 
et professionnelle

MISSION 1

La Plateforme de l’initiative,
véritable booster des dynamiques partenariales 
locales pour la création d’entreprises

76 permanences ont également été tenues dans 6 lieux de la Métropole, pour être au plus 

près des porteuses et porteurs de projet.

En 2021, ce sont 604 personnes qui ont été conseillées via la Plateforme de l’initiative. 

81 porteuses et porteurs de projet ont créé leur entreprise en 2021 après leur 
accompagnement via la Plateforme de l’Initiative. C’est 31 % de plus qu’en 2020 !

70 % de ces entreprises (soit 57) ont vu le jour à Bordeaux, essentiellement dans le 
commerce (32 %), en profession libérale (28 %) ou dans l’artisanat (28 %).

Un tremplin vers l’activité pour les porteuses et porteurs de projet

Pour plus d’informations sur 

la Plateforme de l’Initiative

La Plateforme de l’initiative est un dispositif d’accueil et d’accompagnement à la création d’en-
treprise, proposant des ateliers adaptés aux porteuses et porteurs de projets, avec l’appui 
d’une trentaine de partenaires publics, privés ou associatifs.

EN 2021

74 participants
aux Boîtes à Outils

23 participants
aux Matinées de la création 
d‘entreprises

47 participants
aux Ateliers thématiques

Les plus :

Proposer LE point d’entrée d’un parcours structuré pour la création d’entreprise  gain de 
temps et efficacité pour le porteur de projet

Orienter vers un réseau de professionnels, en fonction de l’avancement du projet, de son 
besoin et de son secteur d’activité  réponses personnalisées et adaptées

La Pépinière Éco-créative
pour promouvoir la création d’activité

La Pépinière éco-créative de Bordeaux Chartrons a été créée en 
2010 par la Ville de Bordeaux, comme un outil de développement 
économique du territoire dédié aux jeunes entreprises qui portent 
un projet innovant et désirent s’implanter de manière durable à 
Bordeaux. Sur 800 m², la Pépinière leur propose des espaces de travail 
privatifs et évolutifs, ainsi qu’un accompagnement individuel et sur-mesure 
portant sur l’ensemble de leurs problématiques. 

Depuis sa création, la Pépinière a accompagné 105 entreprises 
qui ont permis la création de plus de 635 emplois dans des secteurs 
innovants sur le territoire bordelais.

En 2021, ce sont 95 emplois qui ont été créés !
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Alex Owono
Participant PLIE

En arrivant en France, j’étais complétement débousso-
lé. Accompagné par le CAIO, j’ai d’abord été orienté 
vers le Pôle Emploi, qui, à son tour, m’a dirigé vers 

la Maison de l’Emploi. J’ai rapidement intégré l’accompagnement 
PLIE. Les premiers petits boulots en intérim que j’ai trouvés étaient 
principalement dans la manutention, des métiers physiques bien 
loin de mon diplôme d’origine en comptabilité, mais qui m’ont 
permis de reprendre petit à petit confiance en moi. J’ai également 
été accompagné dans mes démarches pour trouver un logement : 
durant mes premiers mois en France, je dormais souvent dans 
ma voiture. Ensuite, l’objectif a été de rapidement reprendre les 
bases de mon métier à travers des formations. Après quelques 
tentatives, j’ai été accepté au sein d’une formation certifiante de 
3 mois, qui m’a permis de valider un titre professionnel reconnu 
par l’État.

Ma recherche d’emploi, dans la période post-Covid, s’est avérée 
compliquée, en particulier pour intégrer des cabinets comptables. 
J’étais tenté de me résigner et de retourner à des métiers de ma-
nutention ou de livraison, bien que selon moi j’avais déjà trop don-

né dans les métiers physiques. Ma référente m’a alors encouragé 
à ne pas baisser les bras, à persévérer pour trouver un métier dans 
ma branche, ou qui s’en approche. Elle m’a ainsi fait participer à 
de nombreux forums d’emploi, où j’ai pu rencontrer et échanger 
avec beaucoup de personnes.

Finalement, c’est par le dispositif des Clauses d’Insertion qu’Adec-
co m’a proposé un contrat de gestionnaire de patrimoine au sein 
de la société Clearchannel. Cela fait maintenant 4 mois que j’oc-
cupe ce poste à temps plein, où je fais notamment l’entremise 
entre Clearchannel et la Métropole de Bordeaux, dans le cadre 
de l’appel d’offre pour la gestion de son parc d’abris voyageurs.

C’est un contrat de 6 mois, renouvelable, au début duquel j’ai 
fait un mois de formation pour acquérir les ficelles du métier. Un 
autre poste similaire s’est par la suite ouvert, et j’en ai fait part 
à ma référente de parcours PLIE qui a pu proposer un profil qui 
correspondait. Preuve de la confiance que m’accorde mon entre-
prise, c’est moi qui ai été chargé de former ma nouvelle collègue !

Originaire du Gabon, où il exerçait le métier de comptable,  
Alex Owono est arrivé en France en 2016. 

Le Cyber-Espace
Réduire la fracture numérique pour la 
recherche d’emploi

Les Clauses Sociales d’Insertion,
vecteur d’intégration professionnelle

Les animatrices du Cyber Espace de la Maison de l’Emploi favorisent la 
transmission des savoirs numériques auprès d’un public en illectronisme. 
Ces personnes sont guidées vers des techniques et outils de recherche d’emploi 
et de candidature. 

En 2021, 1758 personnes ont bénéficié d’un appui technique 
individualisé et personnalisé. 96% sont très satisfaites de leur expérience 
au Cyber Espace, en témoignent les nombreux commentaires positifs.

Les clauses sociales d’insertion permettent de réserver un nombre d’heures de 
travail pour des personnes éloignées du monde de l’emploi dans le cadre d’un 
marché public ou privé.

À Bordeaux, la Maison de l’Emploi se positionne en interface entre tous les acteurs 
impliqués dans ce dispositif : maîtres d’ouvrages, entreprises, structures d’insertion par 
l’activité économique, service public de l’emploi, prescripteurs de publics. 

1 120 personnes, dont 661 habitent Bordeaux parmi lesquelles 43 
sont accompagnées par le PLIE de Bordeaux, ont bénéficié de contrats via les 
Clauses d’Insertion en 2021. 69% sortent du dispositif avec un emploi ou un 
formation, après 2 ans d’accompagnement en moyenne. Un vrai tremplin vers l’emploi  !

Le Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi (PLIE) de Bordeaux offre aux personnes en difficulté d’insertion professionnelle un 
accompagnement renforcé, pour co-construire des parcours d’insertion individualisés.

Le Plan Local pour  
l’Insertion et l’Emploi (PLIE) :  
un accompagnement individualisé vers l’emploi durable

824  
personnes 
accompagnées

438 mises en relation 
directes avec des employeurs

8 200  
suivis 
individuels

853 
contrats 
de travail

275 
nouveaux
participantspar les référents de parcours,

étaient allocataires du RSA

résidaient dans un 
quartier prioritaire  
de la Ville

dont

55%
de sorties positives

45%

25%

RSA

QUARTIERS

49% de sorties positives

57% de sorties positives

Favoriser l’insertion professionnelle par l’appui aux 
entreprises dans leurs recrutements
Lorsqu’une entreprise s’implante ou se développe, générant des 
emplois sur le territoire bordelais, la Maison de l’Emploi sollicite 
les acteurs locaux de l’emploi, afin d’apporter un appui commun et 
mutualisé à l’entreprise. 

Le but ? Répondre de façon rapide et coordonnée à ses besoins en 
recrutement. 

40 entreprises, pour un total de 554 postes 
à pourvoir, ont été soutenues par le dispositif « Offre de Service 
Commune » en 2021.

Dans le cadre de l’Opération d’Intérêt National Euratlantique pour le 
renouvellement urbain des deux rives de la Garonne, la Maison de l’Emploi 
de Bordeaux a été désignée comme référent unique en charge du 
portage de l’offre de service commune aux entreprises s’implantant 
ou se développant dans le périmètre géographique de l’opération.

60% femmes
40% hommes

EN 2021

Pour plus 
d’informations sur 

les Clauses d’Insertion

Pour plus d’informations sur 
le PLIE
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MISSION 1 FACILITER L’ACCÈS À UNE ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE ET PROFESSIONNELLE

https://www.emploi-bordeaux.fr/missions/appui-entreprise/#bloc_4
https://vimeo.com/515829903


MISSION 1 FACILITER L’ACCÈS À UNE ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE ET PROFESSIONNELLE
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Les Rencontres 
Emploi-Handicap (REH)

On recrute dans  
votre quartier ! 

TOUT AU LONG DE L’ANNÉE,

Le Salon du Recrutement  
en Alternance (SRA)

Les Kfés pro

Liés à la volonté de la Maison de l’Emploi 
d’aller vers le public et le territoire, les 
4 évènements « On recrute dans votre 
quartier » organisés en 2021, sortes de 
nouveaux forums de l’emploi locaux, ont 
permis de :

Connecter les employeurs qui recrutent 
sur un quartier et ses résidents, permettant 
ainsi de mieux comprendre et connaître les 
besoins des entreprises du territoire et le 
potentiel des habitants ;

Conseiller les publics présents, via la présence 
d’acteurs de l’emploi disponibles pour les 
guider dans leur recherche d’emploi (conseil 
sur les outils et techniques de recherche, 
préparations aux entretiens d’embauche, 
informations sur le marché de l’emploi).

L’édition 2021 du Salon du Recrutement en 
Alternance a été l’occasion d’expérimenter 
sur un format 100% digital.

Chaque employeur disposait ainsi d’un stand en 
ligne, sur lequel il publiait ses offres et proposait 
des créneaux de rendez-vous. Les candidats inté-
ressés pouvaient s’inscrire pour réaliser un entre-
tien en visioconférence.

Pour se préparer aux entretiens, les candidats ont 
pu participer à 4 webinaires animés par la Maison 
de l’Emploi et ses partenaires lors de la première 
journée du salon.

Lors d’une matinée, la Maison de l’Emploi 
mobilise des professionnels du recrutement, 
afin qu’ils apportent aux participants conseils et 
méthodologie en matière de recherche d’emploi et 
de préparation à un entretien d’embauche. Sur le 
principe du « speed-dating », les candidats rencontrent 
des experts et ont quelques minutes pour se présenter, 
avant de bénéficier de retours constructifs. 

6 Kfés pro ont été organisés en 2021, dont 4 autour 
de besoins spécifiques de publics cibles (senior, handicap). 
52 coachs ont été mobilisés pour accompagner les 58 
visiteurs.

Les Rencontres Emploi-Handicap se sont tenues le 16 novembre 
2021. Après un évènement 100 % digitalisé en 2020, une version 
hybride des rencontres a été programmée pour répondre aux 
préconisations des partenaires et aux besoins d’accessibilité. 

Nicolas MOREAU 
Directeur territorial Gironde à Pôle Emploi

Casca G. Candidate

272 participants

490 postes à pourvoir

450  
offres d’emploi 
à pourvoir

8
organismes de
formation

41
employeurs

947 visiteurs

35 entreprises présentes

Fort de convictions partagées, celles que les 
recrutements doivent aussi se faire en “circuit 
court” et que les forums de très grande ampleur ne 
donnent pas entière satisfaction aux demandeurs 
d’emploi et aux entreprises, nous avons fait le choix 
de co-construire des évènements à taille humaine, à 
la taille d’un quartier.

Depuis plus d’un an, grâce à une mobilisation 
locale des employeurs et des demandeurs d’emploi, 
nous permettons des recrutements ciblés au sein 
d’évènements plus faciles à organiser et plus agiles 
dans la mobilisation des acteurs.

Le bilan est aujourd’hui positif et le dispositif 
mérite d’être prolongé  : sans nier la difficulté à 
trouver les compétences et mobiliser les publics, 
ces job-datings géolocalisés répondent aux attentes 
des demandeurs d’emploi et des entreprises. À 
poursuivre grâce à un partenariat mature et à la 
mobilisation de nos équipes respectives.

qui, s’ils n’ont pas tous quitté le salon avec un nouvel emploi, ont pu 
contacter des recruteurs, développer leur réseau et s’ouvrir à de 
nouvelles possibilités de recherches d’emploi.

Actuellement en reconversion professionnelle, je suis venue aux 
Rencontres Emploi-Handicap pour une recherche de stage. J’ai 
pu voir de nombreux employeurs. Deux structures ont retenu ma 
proposition de collaboration. Une autre entreprise m’a proposé 
un emploi de 6 mois débouchant sur un CDI ! C’est plus que 
positif  ! Je suis ravie. 

Visionnez les 
webinaires
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La Maison de l’Emploi affirme sa marque 

employeur et consolide sa présence au-

près du tissu économique, vers une meil-

leure prise en compte des enjeux socié-

taux et pour une plus grande anticipation 

des besoins et des opportunités de recru-

tement et d’activités.

À travers différents dispositifs (Pépinière 

Éco-Créative, Bordeaux Résilience Em-

ploi, Clauses d’Insertion, etc.), la Maison 

de l’Emploi accompagne les entreprises 

du territoire dans leur développement et 

leur pérennisation.

Favoriser la création 
d’emploi en soutenant 
l’activité et les acteurs 
économiques

MISSION 2

Rencontre avec les maîtres d’œuvre

Clause d’insertion :  
un soutien aux donneurs d’ordre et aux entreprises

50 donneurs d’ordre, pour 140 opérations, 
+19 % par rapport à 2020 :

Le 23 septembre, un petit déjeuner 
a réuni 10 maîtres d’œuvre, bureaux 
d’études et cabinets d’architectes, 
dans les salons de la Mairie de Bor-
deaux. 

Ces entreprises ont répondu à des mar-
chés intégrant des clauses d’insertion 
sociale et ont dû mettre en place des 
actions pour y répondre. Étaient égale-
ment présents la Métropole, un bailleur 
et le groupe Vinci qui ont intégré ce type 

de clauses d’insertion dans certains de 
leurs marchés.

Cette rencontre a été l’occasion de faire 
des retours d’expériences sur les clauses 
d’insertion réalisées ou toujours en 
cours. Chacun a pu s’exprimer sur ses 
réussites, mais aussi sur les difficultés 
rencontrées, et réfléchir aux actions à 
mettre en place pour faciliter la réponse 
à ces objectifs d’insertion.

À Bordeaux, la Maison de l’Emploi est l’interface entre tous les 
acteurs impliqués dans le dispositif des Clauses d’Insertion. Elle 
accompagne les donneurs d’ordres dans la définition de leur 
démarche d’insertion et les entreprises dans sa mise en œuvre.

382 851 
heures d’insertion

50 
donneurs 
d’ordre

66 
prescripteurs

140 
opérations

276 
entreprises

1 120 
participants

ont été générées sur le 
territoire de Bordeaux.
C’est 56% de plus qu’en 
2020.

Pour plus 
d’informations sur 

les Clauses d’Insertion

La Mairie de Bordeaux reste le premier maître d’ouvrage en nombre 
d’heures d’insertion et le stabilise.

À noter : Le marché d’insertion de remplacement dans les écoles repré-
sente 63 % des heures d’insertion générées par les marchés 
de la ville.

La part des donneurs d’ordre privés s’est très fortement accrue, grâce 
à l’Opération d’Intérêt National Euratlantique : les heures d’insertions 
générées ont augmenté, de 39 999 h en 2020 à 102 545 h en 2021, 
soit +156 % ;

Les heures de Bordeaux Métropole ont plus que doublé, passant de 
28 699 h à 58 231 h en 2021 ;

Les heures des bailleurs ont également plus que doublé, passant de 
14 514 h à 34 991 h en 2021.
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MISSION 2 FAVORISER LA CRÉATION D’EMPLOI EN SOUTENANT L’ACTIVITÉ ET LES ACTEURS ÉCONOMIQUES

https://vimeo.com/309293327


La Pépinière Éco-Créative 
Bordeaux Chartrons,
pour accompagner les jeunes entreprises dans 
leur développement et leur pérennisation

Outre la mise à disposition d’espaces de travail 
adaptés aux différentes phases de croissance 
des entreprises et des services mutualisés, la 
Pépinière Éco-Créative Bordeaux Chartrons 
propose aux start-up un accompagnement sur 
mesure, constitué d’entretiens individuels et 
d’ateliers collectifs pour élaborer une feuille de 
route opérationnelle, et d’une mise à disposition 
d’outils pour faciliter son exécution.

En 2021, 
la Pépinière a accompagné 

17 start-up !

78 % des entreprises 
sont encore en activité 3 ans après leur sortie de pépinière 
et embauchent 126 personnes en 2021.

De favoriser le développement de l’activité par la mise en place :

D’assurer la pérennité de l’entreprise en sortie de pépinière : 

Les outils proposés aux entreprises

d’une stratégie 
commerciale efficace d’une ingénierie  

financière pertinente
près de 12 millions € de chiffre 
d’affaires réalisés par les pépins plus de 2 millions € de fonds privés 

levés par 3 entreprises
1,5 million € de subventions 
publiques obtenus pour 9 entreprises
2,7 millions € de prêts bancaires 
souscrits par 6 entreprises

plus de 95 emplois créés  
par 17 entreprises accompagnées. 

d’un plan de 
recrutement adapté aux  
besoins de l’entreprise  

Un accompagnement qui permet :

Des résultats tangibles

L’idée d’Akigora est née après avoir vécu personnel-
lement une expérience professionnelle marquante 
où, sans les conseils d’un expert du domaine, l’en-
treprise aurait dû fermer ses portes et licencier 
90 personnes. J’ai remarqué par la suite que cette 
situation n’était pas un cas isolé : 50 % des entre-
prises disparaissent sous 5 ans ; si elles sont accom-
pagnées, ce taux baisse à 34 % !

La pépinière m’a permis de prendre mes marques 
en tant que jeune entrepreneur, avec un lieu of-
ficiel pour mon activité et un accompagnement 
hebdomadaire pour suivre mon business plan, ma 
feuille de route et surtout me challenger dans mon 
développement commercial, mon talon d’Achille à 
l’époque !

La pépinière et ses bureaux fermés offrent un cadre 
pour se concentrer sur son travail, tout en permet-
tant de rompre l’isolement du chef d’entreprise en 
partageant des moments impromptus ou organisés 

avec les autres pépins qui vivent ou ont vécu les 
mêmes situations que nous. Avec ce recul, on prend 
des décisions plus facilement, c’est un avantage 
considérable.

J’ai ainsi pu démarrer une démarche de communi-
cation, des partenariats avec l’écosystème et faire 
partie de la pépinière m’a donné un certain crédit 
auprès des acteurs institutionnels.

Enfin, nous avons, au fil des 2 ans de présence, 
converti plusieurs startups en clients ! 

Parce que nous aimons être entourés de startups, 
Akigora est aujourd’hui accompagnée par l’accélé-
rateur « le Village By CA ». Notre équipe est com-
posée de 8 personnes et nous devrions être 12 
d’ici 2023. L’entreprise continue de grandir, de se 
diversifier, avec de belles ambitions pour 2023, que 
nous ne communiquerons pas ici, par superstition !

Au sein de la Cellule d’Aide, la 
CRESS était la porte d’entrée 
vers les dispositifs d’appui spé-

cifiques aux structures de l’ESS : prêts 
d’honneur, fonds de garantie. Nous avons 
pu guider les acteurs entre les méandres 
des aides et autres dispositifs d’urgence 
déployés par les collectivités. Nous avons 
mis en avant notre programme Pschit 
(www.pschit.info) qui donne accès au 
fonds d’aide à la transformation numé-
rique, environnementale et commerciale, 
proposé par Bordeaux Métropole. De 

nombreuses structures ont pu prendre 
connaissance de ce dispositif via la cel-
lule d’aide.

Cette cellule a également permis de 
fluidifier la communication avec des par-
tenaires avec lesquels nous n’avions pas 
l’habitude de travailler. Nous avons pu 
rencontrer de nouveaux acteurs, détec-
ter des synergies potentielles entre nos 
différentes structures et pérenniser des 
actions conjointes sur le moyen terme.

Le soutien aux très petites 
entreprises avec RH TPE

La cellule d’aide aux TPE,  
une réponse à la crise du Covid-19

Depuis 2021, la Maison de l’Emploi essaime sur le territoire bordelais le 
dispositif « RH-TPE », pour apporter un soutien en gestion des Ressources 
Humaines à des professionnels qui n’en ont pas les compétences . En se 
déplaçant régulièrement dans les locaux des Très Petites Entreprises bor-
delaises, elle leur apporte un diagnostic personnalisé.

D’avril à décembre 2021, 50 TPE ont été rencontrées et accompagnées sur 
des problématiques de Ressources Humaines. Elles ont pu bénéficier d’un diagnos-
tic RH, d’un accompagnement RH de 1er niveau et d’une mise en relation avec les 
acteurs du territoire (acteurs de l’emploi, acteurs économiques et de l’appui aux 
chefs d’entreprise, etc.) et 16 partenaires associés. 

Parallèlement, le dispositif « RH-TPE » a permis de détecter et de sécuriser le 
passage à l’acte de recrutement, avec 45 nouvelles offres d’emploi (contrat 
d’apprentissage, CDD ou CDI) au sein des entreprises accompagnées et diffusées.

La cellule d’aide a été mise en place par la Ville de Bordeaux, en réponse 
à la crise économique et sanitaire. Elle vise à recenser les difficultés que 
rencontrent les TPE face à la crise et rassembler un réseau d’acteurs pour 
traiter leurs sollicitations, leur apporter les réponses et l’appui nécessaires.
En 2021, la Maison de l’Emploi de Bordeaux a été chargée d’animer cette 
cellule partenariale.

Concrètement, il s’est agi de récolter les sollicitations de plus de 300 
entreprises et d’identifier leurs difficultés. Selon les besoins, ces entre-
prises ont été orientées vers des dispositifs portés par les partenaires de 
la cellule (CCI, CMA, CSDL, CRESS, etc.) et/ou accompagnées à l’éligibilité 
des demandes d’aides (Fonds de solidarité, fonds d’urgence Bordeaux Mé-
tropole, etc.).

Le soutien aux  
entreprises pour 
saisir les opportunités

Afin de faciliter les interactions entre les pépins et les 
élus de la Mairie de Bordeaux et créer éventuellement 
des opportunités de développement, la Pépinière a initié 
pour la première fois une rencontre « speed dating » 

15 élus et 17 pépins étaient présents — 34 
rendez-vous en one-to-one ont été organisés.

Les élus ont découvert la diversité des activités en 
développement au sein de la pépinière et les pépins ont profité 
de la connaissance du secteur des élus concernés. 

Une ambition internationale pour Les Nou-
velles Fermes, qui a initié la construction de la 
plus grande ferme urbaine en aquaponie d’Europe 
(5 000 m²). Le début d’une grande aventure !

Des synergies concrètes favorables au Coin des 
Barons qui bénéficie des compétences tech-
niques de Dots pour son projet d’industrialisation 
de son activité.

Des liens durables entre Wanteeed, Archid-
visor et Qomon (ex Quorum) qui se sont ins-
tallées ensemble dans des locaux partagés en plein 
cœur du quartier Saint-Michel.

Actuellement à la pépinière

Une belle visibilité pour Weekaway, sélection-
née pour pitcher devant les 1 000 personnes pré-
sentes lors du French Tech Day.

Un besoin d’espace pour HelloRse et Free-
miumplay qui ont recruté 15 personnes et par-
tagent à présent les 200 m² du 1er étage !

73%Documents obligatoire 
(Affichage, DUER, RUP…)

62%Entretien professionnel

58%Le dispositif TESE

52%L’apprentissage

46%Présentation des dispositifs 
de formation

42%Fiche de poste

Akigora permet à toute structure de solliciter facilement et rapidement des profils experts 
dans leur cœur de métier, pour tout type de mission. Grâce à sa plateforme innovante et 
accessible gratuitement, la recherche et la contractualisation avec des freelances seniors 
sont désormais un jeu d’enfant, pour les TPE comme pour les grands groupes.

Accès aux aides 52%

Financière 29%

Digital 10%

RH 5%

Loyers 6%

Perturabations 
travaux 3%
Autres

(développer son réseau, etc...) 3%

Les difficultés rencontrées par les TPE

Guillaume Mouzet Fondateur d’Akigora

Ewen Lintanf Chef de développement économique
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La Maison de l’Emploi est une force d’ob-

servation et de connaissance du territoire 

et de ses besoins, au service de la lisibilité 

et de l’accessibilité des offres de services 

comme d’une capacité d’innovation dans 

l’accueil et l’accompagnement des pu-

blics, dans l’évènementiel et la montée en 

puissance de la responsabilité territoriale 

des entreprises.

En travaillant en étroite coopération 

avec les acteurs de l’emploi, la Maison 

de l’Emploi mobilise l’ensemble des res-

sources pour mieux anticiper les évo-

lutions du marché de l’emploi et créer 

des réponses mutualisées pertinentes. 

Les problématiques soumises à la cel-

lule d’aide aux TPE bordelaises impactées 

par la crise, ou recueillies via le dispositif 

RH-TPE, ont permis de préfigurer une dé-

marche de Gestion Prévisionnelle des Em-

plois et des Compétences (GPECT) de « sor-

tie de crise » : analyse des opportunités 

d’activités qui en sont issues, adaptation 

aux nouvelles formes de poursuite des ac-

tivités avec le numérique, ou la prise en 

compte des effets de la transition énergé-

tique et l’adaptation des compétences et 

des organisations. En 2022, un programme 

partenarial d’actions appliqué à ces nou-

velles problématiques pourra être proposé 

aux TPE.

Initier de nouvelles 
réponses aux besoins 
du territoire

MISSION 3
Horizon Emploi  
12 associations pour booster la recherche d’emploi

Le Forum a été rythmé par 4 mini conférences 
retransmises sur les réseaux sociaux :

Je me booste  Mon image  Je m’organise  
J’argumente

et 5 ateliers collectifs :

Sensibilisation aux codes de l’entreprise 
 Préparer son entretien d’embauche  

Travailler son pitch  Je suis expérimenté(e) 
et j’assume  Développer son réseau.

Des vidéos de présentation ont été tournées 
dans les associations, assurant leur promotion 
sur plusieurs jours sur la page Facebook de la 
Maison de l’Emploi et sur Internet. 170 personnes 
ont demandé à être orientées vers les associations 
présentes à l’issue de l’évènement.

Depuis plusieurs années, la Maison de 
l’Emploi de Bordeaux propose aux acteurs 
associatifs qui accompagnent des chercheurs 
d’emploi, en complément des acteurs 
institutionnels, de promouvoir leurs activités 
lors d’un forum d’une journée, dans un lieu 
passant de la ville.

En 2021, sur fond de crise sanitaire, le Forum des 
Acteurs Associatifs de l’Emploi a évolué :

l’événement s’est digitalisé, notamment par 
l’utilisation de Facebook Live qui a permis de 
totaliser 250 vues sur les mini-conférences

il s’est co-construit avec 12 associations 
participantes.
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Alexis Filia Co-Fondateur de Dots

Par association formalisée avec l’ensemble des acteurs institutionnels et des partenaires 
socio-économiques concernés à l’échelle de la ville de Bordeaux, le Plan Local pour 
l’Insertion et l’Emploi (PLIE) participe également aux instances de ces partenaires au 
regard de leurs compétences propres. 

En 2021, le PLIE de Bordeaux a ainsi contribué à la remontée des besoins en formation lors d’un 
Comité Territorial spécifique à Bordeaux, piloté par la Région ; à deux Comités Opérationnels 
d’Insertion à visée professionnelle, pilotés par le Département ; et à deux Comités Locaux Emploi 
(CLE) dans le cadre de la candidature de la ville de Bordeaux à l’expérimentation « Zéro chômeur 
de longue durée ».

Le PLIE contribue aux comités sur l’emploi
des institutionnels et des partenaires

La Pépinière partenaire 
de la French Tech, 
vitrine pour tous les pépins
En 2021, la Pépinière a été sélectionnée par 
la Mission nationale French Tech, en tant que 
partenaire pour la 1re édition du Programme 
French Tech Tremplin Incubation. Elle a ainsi 
accompagné la société Dots, lauréate du pro-
gramme.

Ce dispositif, initié pour la première fois en France, 
vise à faire en sorte que l’écosystème entrepreneu-
rial French Tech soit aussi riche et pluriel que la 
société dont il est issu et à optimiser les chances de 
populations jusqu’ici sous-représentées dans ce mi-
lieu (bénéficiaires des minima sociaux, de bourses 
étudiantes, réfugiés, résidents de Quartiers prio-
ritaires de la ville) grâce à des financements, des 
formations et un système de mentorat.

Nous avons intégré la pépinière en 2021, Dots 
ayant été lauréat du Programme FrenchTech 
Tremplin 2020. Nous étions un peu “early-
stage”, comme on dit dans le jargon, mais 
l’accompagnement a été parfaitement adapté, 
puisque nous avons pu recevoir le support 
approprié sur tous les sujets clés de cette 
période (RH, demande de subvention, légal, 
approche business, réseau…). 

Les ateliers et les échanges sur les sujets com-
muns (RH, marketing, pricing…) nous ont 
énormément appris. Quand on entreprend, on 
a des compétences sur certains sujets, mais on 
ne peut pas tout connaître. C’est là que la pé-
pinière intervient et permet de compenser ce 
manque. Nous sommes au contact de nom-
breux autres pépins qui font face aux mêmes 
problématiques que nous.

L’accès à la Pépinière à n’importe quel moment 
du jour et de la nuit — parce qu’on y passe 

notre vie —, c’est vraiment un privilège qui nous 
permet de nous sentir libres. 

Pour résumer, on a de magnifiques bureaux, 
on est super bien accompagnés et on s’est fait 
des potes dans les autres startups de la pépi-
nière. C’est un vrai game changer par rapport 
à bosser seul chez soi, autant sur la partie pro 
où on est challengé en permanence que sur la 
partie perso, où on trouve un équilibre bien plus 
sain. Nous avons donc souhaité continuer à bé-
néficier de l’accompagnement de la pépinière 
pendant 23 mois.

Notre objectif à long terme est que Dots soit 
LA référence de la gestion de données pour 
les PME et équipes d’entreprise. Dans l’idéal, 
nous souhaitons fédérer une communauté open 
source pour promouvoir la donnée structurée et 
rendre Internet réellement collaboratif et acces-
sible à tous.

Dans un contexte 2021 encore « contraint », la Maison de 
l’Emploi a maintenu sa relation partenariale autour des 
besoins des publics les plus en difficultés. Elle a animé l’ins-
tance de pilotage du Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi 
(PLIE) de Bordeaux à distance, à deux reprises ; ainsi que 
huit commissions d’intégration de personnes en grandes 
difficultés dans un parcours renforcé d’accompagnement 
à l’emploi.

Le maintien d’une ingénierie d’actions a permis de cofinancer 54 
demandes d’aides individuelles des participants du PLIE, 
complémentaires à celles dites « de Droit commun », pour un 
montant de près de 16 000 €.

Le PLIE a également suivi ses alliances avec les Structures de 
l’Insertion par l’Activité Économique (SIAE) au bénéfice de mises 
en situation de travail pour ses participants, et renouvelé son 
partenariat avec trois d’entre elles : la régie de quartier « Habiter 
Bacalan », les Compagnons bâtisseurs et le Relais Gironde.

Enfin, l’équipe d’animation du PLIE de Bordeaux a conduit, avec 
ses partenaires, les travaux de refonte de son Protocole d’accord 
pour guider ses actions dans les cinq prochaines années. Quatre 
réunions de travail se sont tenues avec les partenaires du Plan : 
l’État, Pôle Emploi, la Région, le Département et la Ville de Bor-
deaux.

Maintenir son action auprès des publics les plus fragiles

Le dispositif des Clauses d’insertion est concrètement lié 
aux projets de territoire. 

En témoignent les opérations sur Euratlantique, en cours d’exécu-
tion en 2021, qui ont fait augmenter les heures d’insertion géné-
rées, passant de 39 999 heures en 2020 à 102 545 heures 
en 2021, soit +156 % !

La Maison de l’Emploi s’attache également à maintenir un lien étroit 
avec les 66 prescripteurs, pour placer au mieux les bénéficiaires 
sur les opérations disponibles.

Des projets de territoire 
qui renforcent la Clause 
d’Insertion

En entreprise, on peut passer jusqu’à 7 heures par semaine à rechercher des in-
formations, sans avoir l’assurance d’arriver à les trouver. Dots est la solution SaaS 
(application logicielle par internet) indispensable pour les PME et les équipes des 
grands groupes qui cherchent à s’organiser. Cette plateforme unique permet de 
gérer en toute simplicité l’ensemble des données et documents que vous voulez 
manipuler en les rendant simplement enregistrables, retrouvables, mais surtout 
réutilisables.
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Ugo Babut  
Référent partenariat et 
conseiller d’entreprise à la CCI de Bordeaux

La Ville de Bordeaux a mis en place, en réponse à 
la crise économique et sanitaire, un programme 
dénommé par la Maison de l’Emploi « Bordeaux 
Résilience Emploi ».

Ce programme s’articule autour de trois approches 
complémentaires, dont les effets doivent pouvoir se 
mesurer à court, moyen et long terme :

Une réponse urgente : avec une cellule in-
ter-institutionnelle de conseil et d’appui aux en-
treprises dont les emplois ou la survie sont remis 
en cause par les effets de la crise ;

Une réponse structurante : dans le cadre d’une 
démarche RH à destination des TPE, pour « dé-
bloquer » les freins à l’embauche, les conseiller et 
les accompagner dans leurs recrutements, pro-
mouvoir les mesures en faveur de l’emploi ;

Une réponse prospective : pour inscrire ces 
entreprises dans la « sortie de crise », avec une analyse des op-
portunités d’activités qui en sont issues, l’adaptation aux nou-
velles formes de poursuite des activités avec le numérique ou la 
prise en compte des effets de la transition énergétique, l’adapta-
tion des compétences des salariés.

Les différentes actions menées, tant via la Cellule d’aide que via le 
dispositif « RH TPE » ou la Gestion prévisionnelle des emplois et 
des compétences territoriales (GPECT), permettent ainsi de co-
construire des solutions, de soutenir les entreprises de moins de 11 
salariés et de favoriser les initiatives en faveur de l’emploi.

La Maison de l’Emploi de Bordeaux a coorganisé en mars et avril 2021, avec la Chambre 
de commerce et d’industrie et la Chambre des métiers et de l’artisanat de la Gironde, une 
édition exceptionnelle et printanière de la Semaine de la création d’entreprise. 

Le format de cette édition :

Des webinaires thématiques à destination des porteuses et porteurs de projet  
création d’entreprise et reconversion, comment financer son projet, l’hébergement des créa-
teurs d’entreprise, etc.

Un concours « 10 minutes pour convaincre », permettant aux participants de tester leur 
projet et de le faire évaluer par un jury d’experts et de financeurs.

Bordeaux Résilience Emploi :
l’expérimentation de nouvelles initiatives  
en faveur de l’emploi

Le Village de la Création, coorganisé avec la Chambre de commerce et 
d’industrie et la Chambre des métiers et de l’artisanat de la Gironde, s’est tenu 
le 14 octobre 2021 à l’Hôtel de Ville de Bordeaux, mais également en distanciel, 
via des webinaires. Comme les années précédentes, le Village a clôturé la  
« Semaine de la Création » pilotée par les compagnies consulaires.

Son objectif  ? Aller à la rencontre des porteuses et porteurs de projet pour les sensibi-
liser sur différentes thématiques (conseil, aide au lancement et au financement, héberge-
ment physique et juridique, assurance) et les renseigner sur toutes leurs interrogations. 

La nouveauté : un atelier « entreprendre au féminin : comment se financer », 
destiné aux porteuses de projet.

Une édition exceptionnelle de la 
Semaine de la création d’entreprise

Avec la Maison de l’Emploi et la CMA, la CCI 
Bordeaux Gironde est l’un des coorganisateurs 
de la Semaine de la Création. L’objectif de 
cette action est de permettre aux porteurs de 
projet, créateurs et repreneurs d’entreprise de 
rencontrer des experts de la création d’entre-
prise du territoire bordelais, avec plus d’une 
quarantaine de stands et des webinaires.

En raison des contraintes sanitaires, l’édition 
2021 fut toute particulière : nous avons décou-
pé la manifestation entre les 2 formats, digital 
et présentiel. Il s’agissait d’une première, et 
nous avons constaté un véritable engouement, 
avec plus de 600 personnes qui ont assisté aux 
8 webinaires. La version en présentiel consis-

tait en des rendez-vous avec des experts et 
des conseillers en création à Bordeaux et dans 
3 points conseils en Gironde. Malgré l’impact 
des restrictions liées au pass sanitaire, plus de 
250 entrepreneurs sont venus à la rencontre 
de nos experts.

Le concours de pitch, que nous avons nommé 
« 10 minutes pour convaincre », a attiré des 
projets et des profils très variés. En effet, nous 
sommes habitués à des projets portés sur les 
thèmes du digital ou de l’innovation, mais nous 
avons pu en découvrir quelques-uns de très 
concrets, comme par exemple une fabrique de 
vêtements sur mesure, pour des personnes en 
situation de handicap.

346 personnes ont participé aux webinaires et 242 se sont ren-
dues au Village de la création afin de rencontrer directement la quarantaine 
de partenaires présents. 82% d’entre elles sont reparties satisfaites, ayant 
pu être « guidées » dans les différentes facettes de la création de leur activité.

La référente « animation territoriale » de la 
Maison de l’Emploi a alterné permanences 
hebdomadaires dans différents quartiers 
bordelais et permanences téléphoniques.

Se rendre accessible et promouvoir l’emploi, grâce aux 
permanences « Accueil – Diagnostic – Orientation »

Pour plus d’informations sur 
la Semaine de la 

création d’entreprise

Elles sont destinées à recevoir et à orienter le public vers 
les partenaires opportuns en fonction de leur situation.  

En 6 mois d’activité, 78 personnes ont été diagnostiquées 
et réorientées lors des permanences hebdomadaires tenues dans 
les différents quartiers bordelais

Le Village de la Création,
pour promouvoir et animer l’écosystème de l’économie 
et de l’emploi sur le territoire
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•	ADELE
•	Ad’mission 
•	ADIE 
•	Agefiph 
•	Aglaé Event
•	AKTO
•	Amicale Laïque de Bacalan
•	APEC 
•	Aquitaine Active 
•	ARACT Nouvelle-Aquitaine
•	ATIS
•	Banque de France
•	Barreau de Bordeaux
•	BGE Gironde 
•	Bordeaux Métropole 
•	Campus du Lac
•	CAP Emploi 
•	CCAS de Bordeaux
•	CCI Bordeaux Gironde 
•	CFDT
•	CIBC 
•	CIDFF 
•	Club des entreprises de Bordeaux (CEBX)
•	CMA Gironde 
•	Conseil Citoyen de Bacalan
•	Conseil Régional de Nouvelle Aquitaine 
•	CoopAlpha 
•	Crédit Agricole 

•	CRESS Nouvelle Aquitaine
•	CRESS Nouvelle-Aquitaine
•	CRFH 
•	CRIJ-NA 
•	CSDL
•	CSDL 
•	DDEETS
•	Diaconat
•	Diversidays
•	DREETS Nouvelle Aquitaine 
•	EGEE 
•	ERP Lateulade / EPNAK
•	ESAT L’ADAPT
•	Etablissement Public d’aménagement (EPA) 

Bordeaux Euratlantique
•	FIPHFP 
•	FORCE FEMMES
•	GOOGLE Ateliers numériques
•	IN Cité
•	INFA 
•	Initiatives Gironde 
•	Invest in Bordeaux  
•	L’Étudiant
•	La Planche
•	La Ronde des quartiers
•	La Ruche 
•	La Tribune Nouvelle Aquitaine
•	Le Journal de Bacalan

•	Le LABB
•	Les Premières 
•	Les trois pépinières de Bordeaux : Éco-

Créative des Chartrons, Darwin le 
Campement, Sainte Croix 

•	Mairie de Bordeaux 
•	Mairie de quartier La Victoire
•	Maison cantonale Bastide
•	Maison de l’Emploi Pays de Brest
•	Maison pour Rebondir 
•	Marie Curry
•	MDPH 
•	MIE (Maison Initiative Entrepreneuriat) 
•	Mission Locale Bordeaux Avenir Jeunes 
•	Ordre des Experts-Comptables
•	OXYGEN
•	Philippe Wagner (expert-comptable) 
•	PIMM’s Bordeaux
•	Pôle Emploi 
•	PRITH 
•	PROFESSION’L
•	PROMO FEMMES
•	Région Nouvelle-Aquitaine
•	Réseau Entreprendre Aquitaine 
•	URSSAF de la Gironde 
•	WeJob

Et de très nombreuses entreprises, organismes 
de formations et  associations participant aux 
divers événements initiés par la Maison de 
l’Emploi de Bordeaux

•	BORDEAUX MÉTROPOLE
•	MAIRIE DE BORDEAUX
•	RÉGION NOUVELLE AQUITAINE
•	BMA - Bordeaux Métropole Aménagement
•	SAS d’Aménagement Bastide Niel - BMA
•	SRIA
•	ENEDIS
•	SNCF
•	PARCUB / METPARK
•	CHU Pellegrin
•	DDTM
•	SGAMI SO
•	MINISTÈRE DE LA JUSTICE
•	COMMISSARIAT DES ARMÉES
•	CARSAT AQUITAINE
•	MESOLIA
•	GIRONDE HABITAT
•	AXANIS

•	DOMOFRANCE
•	CDC HABITAT
•	DOMOFRANCE
•	GIE LES AUBIERS LAC - Aquitanis / Domofrance
•	AQUITANIS
•	VILOGIA
•	INCITE
•	CLAIRSIENNE
•	BORDEAUX ET0 - Nexity
•	IP3M - ICADE
•	SCCV DUNANT - Réalité Promotion
•	SAS LES ÉCHOPPES BASTIDE
•	LAGUN
•	Ville Envie - Les Citernes d’Amédée
•	EDOUARD DENIS
•	LINKCITY Centre Sud-Ouest
•	CAMPUS CRÉATIF 2
•	BORDEAUX TREGEY PLAZA - HICCO

•	EIFFAGE IMMOBILIER
•	LEGENDRE IMMOBILIER
•	UPSILON
•	QUAI 56 - ICADE
•	ALUR CASSOUS SENIORIALES
•	LES NOUVEAUX CONSTRUCTEURS - LNCSA
•	BELIN PROMOTION
•	BORDEAUX EB4
•	PROALDIM  - SCCV Coeur de Garonne
•	BORDEAUX TRIBEQUA
•	BORDEAUX EB2B - PITCH Promotion
•	EPA BORDEAUX EURATLANTIQUE
•	BOUYGUES IMMOBILIER
•	KAUFMAN et BROAD
•	NEXITY
•	TAPAJ 

•	A2I - AQUITAINE INTERIM INSERTION - Bordeaux
•	A2I Ouest Atlantique - Groupe Actual
•	ADEF +(Rochefort/Saintes...)
•	ALLIANCE RIVE GAUCHE - Pessac
•	ARCINS ENTREPRISE - Bègles
•	ARE 33 - Bordeaux
•	ASPE - VOJO - Bordeaux
•	BATI ACTION - Pessac
•	BIC - Bordeaux
•	ETTI SUD GIRONDE
•	FIL DE FAIRE - Bègles

•	GEIQ BTP 12
•	GEIQ BTP 31
•	GEIQ BTP 64
•	GEIQ BTP 82
•	GEIQ BTP BORDEAUX OCÉAN - Pessac
•	GEIQ BTP Landes et Côte Basque
•	GEIQ BTP LIBOURNE
•	GEIQ INDUSTRIE - Bruges
•	GEIQ MULTI AGRI 33 - Bègles
•	GEIQ PROPRETE - Pessac
•	HGII - Artigues-Près-Bordeaux

•	ID’EES INTERIM Toulouse
•	INSERT’NET - Bordeaux
•	INTÉRIM 33 - Coutras
•	LIEN INTERIM INSERTION (L2I) - Lormont
•	MAS - Mérignac Association Services
•	MG2I - Lot-et-Garonne
•	PAIN ET PARTAGE - Mérignac
•	RÉGIE DE QUARTIER HABITER DE BACALAN
•	RELAIS (AI) - Saint-André-de-Cubzac
•	RELAIS AVENIR - Saint-André-de-Cubzac
•	UTILE SUD FOREZ INTERIM - Loire

•	A2I 
•	ARE33
•	BIC

•	La Régie de Quartier Habiter Bacalan
•	Le Relais Gironde
•	Les Compagnons Bâtisseurs Nouvelle Aquitaine

•	1Kubator
•	2AC
•	Adenia
•	Advizor
•	Agence Eramus+
•	Akiani
•	Amazon Web Services
•	Apec
•	Aquinum
•	Aquitaine 

Développement 
Innovation

•	Aquiti Gestion
•	Atis
•	Axa Assurance
•	Banque Populaire 

Aquitaine Centre 
Atlantique

•	Barterlink
•	BNP Paribas Pôle 

Innovation

•	Bordeaux Entrepreneurs
•	Bordeaux Fintech
•	Bordeaux Métropole
•	BPI France
•	BPI Group
•	Business Nursery
•	CCI Bordeaux Gironde
•	CCI Nouvelle-Aquitaine
•	Club Commerce 

Connecté
•	Club des entreprises de 

Bordeaux
•	CMA Gironde
•	Digital Aquitaine
•	Digital Campus 

Bordeaux
•	DS Avocats
•	E-ArtSup
•	Epitech
•	Epsi
•	Escen

•	ESD (Ecole Supérieure 
du Digital)

•	ESG Bordeaux
•	Feed Manager
•	Fidal
•	Formasup Campus
•	France Digitale
•	French Tech Bordeaux
•	Google Cloud service
•	GRAPE
•	Héméra 
•	Hubspot 
•	Idrac
•	Ingésup
•	INRIA
•	Inseec Business School
•	Invest In Bordeaux
•	Iseg
•	Jakö Media
•	Kedge business school
•	La Coursive

•	La Ruche Bordeaux
•	La Terrasse Digitale
•	La Tribune Bordeaux
•	Le Village by CA
•	Le Wagon Bordeaux
•	Les Premières Nouvelle 

Aquitaine
•	Madame de la Com’
•	Mairie de Bordeaux
•	Niji
•	Novagraaf
•	Numbr
•	Otta Conseil
•	Paris&Co
•	Pépinière Bordeaux 

Sainte Croix
•	Pépinière Darwin le 

Campement
•	Previi
•	Région Nouvelle-

Aquitaine

•	Rémy Bailly
•	Réseau Entreprendre 

Aquitaine
•	Sowefund
•	Sup de Pub
•	Syrpin
•	Teamside
•	Technowest
•	The Fair Impact Project
•	Théophraste
•	UbeeLab
•	Unitec
•	Université de Bordeaux
•	Viva technology
•	Yescapa
•	Ynov Campus 

Le partenariat en faveur de l’insertion 
professionnelle et la création d’entreprises
Développement 
et animation territoriale

Insertion et emploi

Pépinière

Les SIAE bénéficiaires de la Clause

Les SIAE ayant conventionné avec le PLIE

Les donneurs d’ordre

Opérateurs externes du PLIE

PANORAMA 2021 RAPPORT D’ACTIVITÉ DE LA MAISON DE L’EMPLOI DE BORDEAUX

24 25



DI
RE

CT
EU

R
Ri

ch
ar

d 
EY

M
A

RD

DI
RE

CT
RI

CE
 A

DJ
OI

NT
E

A
gn

ès
 P

A
LL

ET

RE
SP

ON
SA

BL
E D

U
PÔ

LE
 G

ES
TI

ON
RE

SP
ON

SA
BL

E D
U

PÔ
LE

 IN
SE

RT
IO

N 
ET

 EM
PL

OI

RE
SP

ON
SA

BL
E D

U
PÔ

LE
 D

ÉV
EL

OP
PE

ME
NT

 ET
 

AN
IM

AT
IO

N 
TE

RR
ITO

RI
AL

E

RE
SP

ON
SA

BL
E D

E L
A

PÉ
PI

NI
ÈR

E É
CO

-C
RÉ

AT
IV

E

DI
RE

CT
RI

CE
 A

DM
IN

IST
RA

TI
VE

 ET
 FI

NA
NC

IÈR
E

A
ud

re
y 

D
EL

A
G

E

A
ud

re
y 

D
EL

A
G

E
M

ay
a 

LE
C

O
U

RT
 M

ER
C

IE
R

Re
cr

ut
em

en
t

en
 c

ou
rs

C
la

ire
 D

A
U

BE
C

H

AD
JO

IN
TE

 D
E D

IR
EC

TI
ON

AS
SIS

TA
NT

E R
H 

AC
CU

EIL
 LO

GI
ST

IQ
UE

N
oé

m
ie

 P
RO

VO
ST

C
ha

rg
ée

 d
e 

m
is

si
on

 P
ôl

e 
G

es
ti

on
 e

t 
FS

E
C

hr
ist

in
e 

D
ES

BL
ES

R
éf

ér
en

ts
 d

e 
Pa

rc
ou

rs
 P

LI
E

G
aë

lle
 L

A
RC

H
E 

/ L
ou

isa
 JA

A
FA

RI
M

aï
ss

am
 H

A
M

SS
I 

Bo
ris

 D
EV

IE
N

N
E 

/ L
in

sa
y 

LE
ST

RI
N

G
A

N
T 

Si
m

on
 F

A
G

LI
N

M
ar

ie
 L

O
RE

 (M
L 

BX
)

G
aë

lle
 M

A
R

SO
LL

IE
R 

(IN
SU

P)
M

aé
va

 G
U

IL
LA

U
D

 (A
FE

C
)

So
la

ng
e 

SI
M

O
N

N
ET

 (M
PS

)

C
ha

rg
ée

 r
el

at
io

ns
 e

nt
re

pr
is

es
 P

LI
E

Fl
or

en
ce

 C
U

RR
EN

TI

A
ge

nt
s 

A
cc

ue
il 

A
dm

in
is

tr
at

if 
A

ni
m

at
ri

ce
s 

C
yb

er
 E

sp
ac

e
D

el
ph

in
e 

PE
RI

ER
Re

cr
ut

em
en

t 
en

 c
ou

rs

C
ha

rg
ée

 d
e 

M
is

si
on

 D
év

el
op

pe
m

en
t 

Te
rr

it
or

ia
l

Lu
ci

e 
D

E 
K

ER
IM

EL

G
es

ti
on

na
ir

e 
PL

IE
Vi

rg
in

ie
 S

IE
N

I

C
ha

rg
é 

de
 P

ro
je

t 
C

el
lu

le
 

Tr
an

si
ti

on
 E

co
lo

gi
qu

e
Re

cr
ut

em
en

t 
en

 c
ou

rs

C
ha

rg
ée

 d
e 

m
is

si
on

 C
la

us
es

 d
’in

se
rt

io
n 

et
 a

ch
at

s 
so

ci
o-

re
sp

on
sa

bl
es

G
aë

lle
 R

A
BA

U
D

C
ha

rg
ée

 r
el

at
io

ns
 e

nt
re

pr
is

es
 O

SC
G

w
en

do
lin

e 
Z

A
C

C
H

I

C
ha

rg
é 

de
 M

is
si

on
 

Pl
at

ef
or

m
e 

de
 l’

In
it

ia
ti

ve
 

Em
m

an
ue

l S
A

IN
T 

JE
A

N

C
ha

rg
é 

de
 M

is
si

on
 

A
ni

m
at

io
n 

Te
rr

it
or

ia
le

Sa
nd

rin
e 

BR
IZ

A
RD

R
éf

ér
en

t 
A

ni
m

at
io

n 
Te

rr
it

or
ia

le

R
éf

ér
en

t 
A

m
or

ça
ge

 p
ro

je
t

Jim
m

y 
BA

YL
E

A
ss

is
ta

nt
e 

A
dm

in
is

tr
at

iv
e 

PL
IE

La
ur

a 
BR

U
N

EA
U

C
ha

rg
ée

 d
e 

Pr
oj

et
 R

H
 T

PE
El

isa
be

th
 S

A
RL

IN

Fa
ci

lit
at

eu
rs

 C
la

us
es

 d
’In

se
rt

io
n

M
aa

ou
ia

 B
EN

 N
A

SR
Pi

er
re

 B
ER

TH
EL

O
T

A
ss

is
ta

nt
e 

A
dm

in
is

tr
at

iv
e 

C
Ia

us
es

A
ud

re
y 

BO
U

IT
I

A
ss

is
ta

nt
e 

Po
ly

va
le

nt
e

Th
u 

Th
uy

 C
A

O

A
ss

is
ta

nt
 d

e 
G

es
ti

on
 fi

na
nc

iè
re

 
ad

m
in

is
tr

at
iv

e 
et

 c
om

pt
ab

le
Th

om
as

 G
U

IL
LA

U
M

E

C
oo

rd
on

at
eu

r 
Ri

ch
ar

d 
EY

M
A

RD
 M

DE
 B

or
de

au
x

Su
pe

rv
is

eu
r 

A
ud

re
y 

D
EL

A
G

E 
MD

E B
or

de
au

x
C

ha
rg

ée
s 

de
 M

is
si

on
 F

SE
C

hr
ist

in
e 

D
ES

BL
ES

 M
DE

 B
or

de
au

x 
Ta

ra
 G

EN
D

RE
 M

DE
 B

or
de

au
x

G
es

ti
on

na
ir

es
 F

SE
D

éb
or

ah
 T

EI
X

EI
RA

, A
le

xa
nd

re
 M

IL
H

AT
 M

DE
 B

or
de

au
x 

Fa
to

u 
D

A
N

FA
 A

gg
lom

ér
at

ion
 A

ge
n 

Va
lé

rie
 JO

U
A

N
N

A
U

D
 M

DE
 P

ér
igu

eu
x 

O
liv

ie
r 

de
 S

A
IN

T-
D

EN
IS

 P
LIE

 P
or

te
s d

u 
Su

d

G
es

ti
on

na
ir

es
A

le
xa

nd
re

 M
IL

H
AT

D
éb

or
ah

 T
EX

EI
RA

 

C
ha

rg
ée

 d
e 

M
is

si
on

 F
SE

Ta
ra

 G
EN

D
RE

Activités supports

Charges du personnel 62,9 %

Résultat de l’exercice

Ville de Bordeaux 32,0 %

FSE 18,2 %

Bordeaux Métropole 
(Ville de Bordeaux) 10,6 %

Mises à disposition 7,9 %

Autres 7,4 %Recettes d’actions 7,0 %

Etat 5,9 %

Conseil Départemental
de la Gironde

5,9 %

Région 2,8 %

Bordeaux Métropole 2,4 %
AGEFIPH 0,8 %

Services extérieurs 23,2 %

Achat 6,4 %

Dotations aux 
amortissements et provisions 3,9 %

Impôts et taxes 3,5 %

CHARGES
2 132 404,40 €

Administratif et financier
Ressources humaines

Budget

Gestion de 17 mises en concurrences 
dont 10 marchés

Gestion de 126 conventions en cours :

Ressources : 57

Dépenses : 61

Partenariales : 8

4 comptabilités : MDE, Pépinière, 
UGBPA, AGAPE

44 analytiques (MDE)

Effectif total : 33
Hommes : 8
Femmes : 25

Âge moyen : 37

Moins de 5 ans d’ancienneté : 23
Ancienneté moyenne : 4 ans

Au-delà de la prise en charge par l’AKTO, 
abondement du plan de formation de 13 810 €.

Au 31 décembre 2021

Budget prévisionnel de 2 125 k€ 

Socle budgétaire autour de la contribution de la Ville de Bordeaux 
(dont Codèv. Bordeaux Métropole) et du FSE pour 2/3 du budget 

Facturation des stands REH en hausse +23 k€ (+177 %) 

Conventions privées clauses +46 k€ (+107,51 %)

Obtention de financements spécifiques (Ville de Bordeaux / Région 
/ FSE Etat) pour la mise en œuvre du projet « Bordeaux Résilience 
Emploi » regroupant les actions RH TPE, Cellule d’aide aux TPE et 
GPECT sortie de crise. (134 k€)

Obtention de financements spécifiques Etat pour les REH (15 k€)

Diminution du financement AGEFIPH (-10 k€)

RECETTES
2 162 417,28 €

30 012,88 €

36 conventions privées gérées dans le cadre 
de la clause d’insertion (dont 11 nouvelles 
conventions signées en 2021) soit + 46 k€ 
par rapport à 2020

44 ont permis à des participants PLIE de 
bénéficier d’une aide financière dans le cadre 
de leur reprise d’activité (frais de transport, de 
repas…) soit 27 participants de plus qu’en 
2020 / + 6500 € par rapport en 2020

La Maison de l’Emploi est membre de l’Association de Gestion et 
d’Appui aux Projets Européens (AGAPE). 

3,94 ETP de la Maison de l’Emploi ont été mis à disposition en 2021 
pour assurer la gestion de la Subvention Globale FSE pour le compte 
de ses 7 PLIE membres.

Sur la programmation 2018-2020 :

209 opérations en gestion
43 pour le PLIE de Bordeaux

17 781 K€ programmés 
4 417 k€ pour le PLIE de Bordeaux

7 779 K€ de FSE mobilisé 
1 882 k€ pour le PLIE de Bordeaux

60 Contrôles des services faits 
réalisés en 2021

L’AGAPE en quelques chiffresFaits marquants en 2021

Adhésion du PLIE Sud Périgord

Travail sur l’élargissement de l’AGAPE aux PLIE des 
Hauts de Garonne, des Graves et du Libournais

Gestion et optimisation de l’enveloppe FSE 2018-
2020 pour s’assurer du financement des opérations en 
2021, année de transition entre les 2 programmations.

Proposition d’une architecture de gestion des fonds 
européens entre l’AGAPE et les Départements 24-33-47

Préparation budgétaire de la programmation FSE+

26 CDI

7 CDD
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maison-emploi-bordeaux.fr

MAISON DE L’EMPLOI DE BORDEAUX

05 57 78 37 37
Immeuble Arc en Ciel - 1er étage - 127 avenue Émile Counord 33300 Bordeaux

Perspectives
Nous avons souhaité présenter ce rapport d’acti-
vités 2021 selon l’architecture de notre nouveau 
Projet Associatif. Cet exercice montre que les ac-
tions que nous avons menées s’y inscrivent totale-
ment. 

À partir de 2022, la plupart d’entre elles seront reconduites 
tout en étant revisitées à l’aune des objectifs du Projet 
Associatif. D’autres viendront compléter chaque année nos 
plans d’actions dans le cadre des trois missions socles de la 
Maison de l’Emploi :

Faciliter l’accès à une activité économique et 
professionnelle

Favoriser la création d’emploi en soutenant l’activité 
et les acteurs économiques

Initier de nouvelles réponses aux besoins du territoire

La transformation de la Cellule d’aide aux TPE en une 
Cellule d’aide à la transition écologique en est un exemple.

L’autre enjeu de ce Projet Associatif est sa gouvernance, qui 
doit en garantir son ambition sur le fond et sur la forme. C’est 
pourquoi, en nous appuyant sur les instances partenariales, 
comme la Commission d’Ingénierie Territoriale ou les 
Comités de Pilotage des différents dispositifs, et sur les 
instances internes de la Maison de l’Emploi, nous associerons 
très largement les partenaires à l’écriture des plans d’actions.

Il s’agit donc de créer une dynamique de suivi et d’actualisation 
du Projet pour le faire vivre en continu. 

Chaque année, l’Assemblée Générale sera donc le lieu de 
formalisation des grandes lignes du plan d’actions de l’année 
suivante, afin de réunir suffisamment tôt les conditions de 
leur mise en œuvre.

Rendez-vous est donc d’ores et déjà pris en juin 2023.

https://maison-emploi-bordeaux.fr

