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Il y a tout juste un an, l’Assemblée Générale 
approuvait le Projet Associatif 2022-2026 de 
notre association, dont les axes d’interventions 

et les objectifs s’articulent autour de trois 
principales missions :

Faciliter l’accès à une activité économique et 
professionnelle,

Favoriser la création d’emplois en soutenant 
l’activité et les acteurs économiques,

Initier de nouvelles réponses aux besoins du 
territoire.

Pour remplir ces missions, quatre piliers guident notre action : Allez-
vers ; Anticiper ; Adapter et Associer. Car le terme « Projet Associatif » 
n’est pas la résultante de notre statut juridique. Il exprime la volonté de 
faire ensemble, d’imaginer et de mettre en œuvre collectivement les 
solutions qui répondent aux évolutions des problématiques d’emploi 
de notre territoire.

Dans cet esprit, nous avons eu deux autres moments forts. Tout 
d’abord, le changement de dénomination de la Maison de l’Emploi, 
devenue Maison de l’Emploi et de l’Entreprise, afin de mieux véhiculer 
ses activités très diverses et ses missions. Ensuite, la construction, puis 
la validation par le Conseil d’Administration du plan d’actions 2023, 
composé de trente-sept actions (dont vingt nouvelles) contribuant aux 
vingt-trois objectifs du Projet Associatif. 

Cette dynamique partenariale se poursuit et, lors de cette Assemblée 
Générale, nous allons pouvoir valider les nouvelles priorités du Projet 
Associatif, afin de définir le plan d’actions 2024.

Mais avant de nous projeter, je suis heureux de vous présenter le bilan 
des activités réalisées en 2022.
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LA MAISON DE L’EMPLOI ET DE L’ENTREPRISE EN 2022

LES CHIFFRES PAR ACTIVITÉ

PLAN D’ACTION TPE

start-up

emplois 
créés

17

54

organisés par des 
partenaires et soutenus

DONT

7

OSC :  
Offre de Services Commune
OIN :  
Opération d’Intérêt National  
(Euratlantique)

EN 2022

visiteurs lors 
des événements

entreprises
participantes

offres d’emploi
12 652 124 3 025événements
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4 5



La MDEE aide les personnes à trouver un emploi ou à créer leur propre emploi. 

Elle accompagne et oriente aussi bien les personnes éloignées du marché du tra-

vail que celles qui ont un projet d’entreprise et ont besoin d’un peu d’aide pour 

se lancer. Elle s’efforce de créer du lien entre les entreprises et les demandeurs 

d’emploi, et de favoriser les nouvelles méthodes de recrutement.

Faciliter l’accès à une 
activité économique 
et professionnelle

MISSION 1

Le Plan Local pour  
l’Insertion et l’Emploi (PLIE) :  
un accompagnement individualisé vers l’emploi durable

Le Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi de la ville de Bordeaux a pour 
objectif de stabiliser sur des emplois durables des personnes qui en 
étaient jusque-là écartées, du fait de difficultés sociales et/ou profes-
sionnelles. 

Le PLIE propose des accompagnements individualisés vers l’emploi durable. Pour 
cela, les participants sont guidés par des « référents uniques de parcours ».

Les parcours sont constitués d’un enchaînement d’étapes de formation, de re-
cherche d’emploi, d’immersions professionnelles par exemple. Les Référents de 
Parcours mobilisent les offres de service du territoire ainsi que les actions déve-
loppées par la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise, en particulier celles issues 
de l’ingénierie du PLIE. 

Les référents co-construisent avec les participants un parcours individualisé et 
les accompagnent jusqu’à six mois après leur retour à l’emploi.

Eva Dulile
Référente parcours PLIE

Nous accueillons au PLIE des personnes 
qui ont des souhaits et parcours de vie 
très divers. Je suis chaque jour surprise de 
constater les résultats que l’on obtient en 

créant une relation de confiance et de respect. C’est capital 
pour moi que « l’autre » soit au centre de son parcours, qu’il 
reste maître de ses envies et décisions. J’interviens à côté, 
en mobilisant mes ressources, mes outils et ma connais-
sance du territoire. Je ne fais pas « à la place de » mais 
« avec ». Même si ce n’est pas toujours évident, cela favo-
rise le mouvement et c’est très stimulant. Les rencontres 
sont riches et me permettent de garder l’esprit ouvert.

373 579,24 € FSE REACT UE programmés par l’AGAPE 
pour le PLIE de Bordeaux, afin de maintenir et renforcer 
son offre d’accompagnement des participants du PLIE, 
dans une visée de réparation des dommages de la crise 
engendrée par la pandémie de COVID-19.​

AGAPECÔTÉ

801  
personnes 
accompagnées

4 208  
suivis 
individuels

504 
contrats 
de travail

258 
nouveaux
participantspar les référents de parcours,

étaient allocataires du RSA

CDI, CDD de plus de 6 mois,  
formations qualifiantes,  
créations d’entreprise

résidaient dans un 
quartier prioritaire de la Ville

dont

51,7 %
de sorties positives

45 %

25 %40 % hommes

EN 2022

Pour plus  
d’informations sur 

le PLIE

60 % femmes

En 2022, 43 participants ont pu bénéficier d’une aide finan-
cière dans le cadre de leur reprise d’activité (frais de repas, de 
garde, d’équipements...) ou de financement d’heures de conduite 
pour un montant de 16 544,37 €.

GESTIONCÔTÉ
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MOINS DE 5 CHANTIERS
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MARITIME
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BENAUGE

La Plateforme de l’Initiative
En 2022, avec le soutien fidèle d’une quarantaine de partenaires publics, 
privés et associatifs, la plateforme a reconduit ses actions « phares » à 
destination des porteurs de projet : 

236 entretiens individuels sur 6 lieux d’accueil bordelais, pour du 
conseil de proximité autour de l’amorçage de projet ; en moyenne, 1 personne 
sur 4 crée son entreprise dans l’année suivant cet entretien.

5 journées « La boîte à outils du créateur », ayant bénéficié à 57 por-
teurs de projet qui ont pu acquérir les bases méthodologiques et techniques 
pour faire émerger leur idée ;

5 « Matinées de la création » pour 37 porteurs de projets qui ont 
eu l’opportunité de rencontrer, en un seul lieu, une vingtaine d’acteurs de la 
création d’entreprise ;

la « Semaine de la Création » et son « Village de la Création » qui ont 
accueilli respectivement 436 participants et 282 visiteurs ;

des actions de sensibilisation à la création d’entreprise, à travers la participation 
à des événements bordelais.

Au global, en 2022, ce sont 1 175 personnes qui ont bénéficié 
des actions de la Plateforme de l’Initiative, mêlant entretiens individuels, 
ateliers, webinaires, événements…

Clémentine Garcia,  
fondatrice des Citronnées, participante aux ateliers Google Numériques

Les Citronnées est un réseau à taille humaine, pour toutes 
les femmes qui veulent se connecter à d’autres, à Bordeaux 
et alentour. Il propose des ateliers, des conseils, du partage, 
des talks inspirants, etc.

Après une carrière dans le digital, la maternité, le Covid, j’ai eu envie de 
donner du sens à ce que je fais. Je ne m’identifie pas non plus dans les 
réseaux existants et c’est ce qui m’a motivée à créer ce lien et appuyer 
cette entraide.

J’ai découvert les ateliers proposés par Google Ateliers Numériques par 
l’intermédiaire de la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise, et ça a été 
une vraie bonne surprise. J’ai ainsi pu retrouver un peu « de mon monde 
d’avant » , tout en étant entrepreneuse, et ça m’a aidé à me rassurer. J’ai 
15 ans d’expérience en Digital et Communication, mais ma force, c’est 
d’avoir une vision globale. Alors quand il a fallu me remettre aux réseaux 
sociaux, après un an et demi de congé maternité, et m’apercevoir que tout 
avait changé, ce fut une vraie corde à mon arc que d’avoir des experts à 
mes côtés ! 

Google Ateliers Numériques m’a aidée à choisir mes canaux de commu-
nication, à les appréhender et les accorder à mon projet. J’ai pu me re-
mettre à niveau avec des formations, ce qui n’a pas fait de mal malgré les 
connaissances liées à mon parcours ! Ils m’ont redonné confiance, et m’ont 
fait découvrir de nouveaux outils intelligents pour simplifier mon quotidien : 
m’organiser avec Notion, faire une vidéo, l’évolution des règles SEO…

Les coachings personnalisés ont été particulièrement utiles. C’est une 
chance d’avoir en face un coach bienveillant qui nous aide et nous accom-
pagne en ayant une vision entrepreneuriale. Les coachs m’accompagnent 
encore aujourd’hui pour avoir une bonne visibilité sur mon projet. D’ail-
leurs, je suis actuellement en discussion pour la mise en place d’ateliers 
pour les Citronnées, en collaboration avec Google Ateliers Numériques, et 
des contacts réguliers avec la MDEE sont aussi à l’ordre du jour.   

Je recommande ces ateliers les yeux fermés. Je trouve ça génial que cela 
soit accessible aux entrepreneurs, car, souvent, c’est impossible en dehors 
de grosses structures. J’ai d’ailleurs envoyé plusieurs entrepreneuses à la 
MDEE et aux ateliers Google Numériques !

Lors des Matinées de la création, les porteurs de projet ont l’occasion 
d’échanger avec de nombreux acteurs de la création d’entreprise.

L’accompagnement de la Plateforme de 
l’Initiative a fait l’objet d’un reportage dans 
l’émission Dimanche en politique, sur France 3.

Le Cyber-Espace :
réduire la fracture numérique 
pour la recherche d’emploi

Google  
Ateliers Numériques

Les animatrices du Cyber Espace favorisent la 
transmission des savoirs numériques auprès d’un public 
en illectronisme. Celui-ci est guidé vers des techniques et 
outils de recherche d’emploi et de candidature. 

En 2022, 428 personnes ont bénéficié d’un appui 
technique individualisé et personnalisé. 99 % d’entre 
elles sont très satisfaites et se rendent régulièrement 
au CyberEspace (5 visites par an en moyenne).

Les Clauses Sociales d’Insertion,
vecteur d’intégration professionnelle

Les Clauses Sociales d’Insertion permettent de réser-
ver un nombre d’heures de travail pour des personnes 
éloignées du monde de l’emploi, dans le cadre d’un 
marché public ou privé.

À Bordeaux, la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise se posi-
tionne en interface entre tous les acteurs impliqués dans ce 
dispositif : maîtres d’ouvrages, entreprises, structures d’in-
sertion par l’activité économique, service public de l’emploi, 
prescripteurs de publics. 

1 009 personnes, dont 574 habitent 
Bordeaux, ont bénéficié de contrats via les Clauses d’In-
sertion en 2022. 125 sont sorties du dispositif avec 
un emploi ou une formation, après 2 ans d’accompagne-
ment en moyenne. Un vrai tremplin vers l’emploi  !

Pour plus 
d’informations sur 

les Clauses d’Insertion

Cherchant toujours à s’adapter aux besoins du public cible, les 
conseillers de la Plateforme de l’Initiative ont mis en place un 
partenariat avec Google Ateliers Numériques. Cette collaboration prend 
la forme de parcours composés de quatre ateliers, sur des sujets désormais 
incontournables dans les étapes de la création d’entreprise, parmi lesquels : 

Créer son site internet : quelles étapes pour se lancer ?

Quels outils utiliser pour mieux cibler ses prospects et clients sur 
internet ?

Comment construire son image de marque à l’ère du numérique ?

Les fondamentaux du référencement naturel : comment être plus 
visible sur internet ?

En 2022, ce sont 3 sessions de 4 ateliers qui ont été organisées, recensant 
au total 86 inscriptions. Le succès de ces ateliers a été tel qu’ils ont été 
proposés à des dirigeants de TPE bordelaises ayant fait remonter ces mêmes 
besoins autour de la communication digitale, à l’occasion de la Gestion 
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences Territoriale (GPECT) « Sortie 
de Crise Covid ».

Voir  
le reportage
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Les Kfés pro

On recrute dans votre quartier !

Salon du Recrutement 
en AlternanceRencontres Emploi Handicap

4 forums emploi en partenariat avec Pôle Emploi, implantés au cœur de 
4 quartiers de Bordeaux, ont permis aux employeurs qui recrutent localement 
de rencontrer les habitants en recherche d’emploi. 

En moyenne, chaque forum accueille :

Depuis 2015, la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise de 
Bordeaux et son partenaire L’Étudiant proposent un événement 
réunissant organismes de formations et recruteurs. 

Ce Salon présente l’avantage de mettre en relation directe des 
candidats avec des employeurs proposant des offres d’emploi en 
contrat d’apprentissage et de professionnalisation sur le territoire. 

Les 4 et 5 mars 2022 au Hangar 14, étaient réunis :

Sur cette édition, un espace Animation a été réservé 
pour des démonstrations de matériel : simulation d’une 
situation de handicap grâce à la réalité virtuelle, amé-
nagement d’un poste de travail avec la présentation et 
le test de matériels innovants, comme une solution de 
transcription écrite.

La 16e édition des Rencontres Emploi Handicap du 17 novembre, au 
Palais de la Bourse, en quelques chiffres : 

480 
offres d’emploi 
à pourvoir sur 
l’événement

850 
postes à  
pourvoir

plus de 3 440 
visiteurs

90 
visiteurs

10
organismes de
formation

12
entreprises

919
visiteurs

7
Kfés Pro

63
participants

1
séminaire des
coachs

50  
employeurs
dont 

9 
entreprises 
adaptées 134  

exposants
dont 

35 
recruteurs

Les participants ont bénéficié de conseils sur leur 
CV, de simulations d’entretiens, d’opportunités de 
développement de leur réseau grâce à la présence 
alternée de 76 experts qui composent l’équipe des 
coachs.

Convivialité, bienveillance, professionnalisme, 
échanges, conseils, réseau, rencontres… : voilà 
comment les participants caractérisent les Kfés Pro.

En novembre 2022, dans le cadre de la semaine 
européenne pour l’emploi des personnes en 
situation de handicap, un Kfé pro leur a été réservé. 

Découvrez les
REH 2022 en vidéo 
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Favoriser la création 
d’emplois en soutenant 
l’activité et les acteurs 
économiques

MISSION 2

Parce que le moteur de l’emploi, ce sont les entreprises, la MDEE est là pour les 

aider à recruter, et notamment à recruter mieux. Elle les accompagne dans la dé-

finition de leurs besoins, pour rencontrer les candidats qui leur correspondent et 

apporte des solutions à celles qui rencontrent des difficultés de tout ordre ou qui 

cherchent à entamer une transition.

RH-TPE
Le dispositif RH TPE est un appui gratuit et person-
nalisé en gestion des ressources humaines pour les 
TPE bordelaises de moins de 10 salariés, tous sec-
teurs d’activités confondus.

En 2022, sur neuf mois d’activité du dispositif RH-TPE :

La MDEE :

Accompagne les maîtres d’ouvrage dans l’inscrip-
tion de cette clause dans leurs marchés

Accompagne les entreprises dans sa mise en œuvre

Repère les publics éligibles en lien avec les prescrip-
teurs et les acteurs du territoire

Développe le partenariat avec les donneurs 
d’ordre, afin de déployer et diversifier les clauses d’in-
sertion, grâce à l’animation de rencontres thématiques 
et au travers de conventions de partenariat qui fixent 
les règles de collaboration

Clause d’Insertion
La commande publique peut être utilisée comme le-
vier pour faciliter la recherche de solutions d’inser-
tion sociale et professionnelle pour des personnes 
éloignées du marché du travail, via l’inscription d’une 
Clause Sociale d’Insertion et de promotion de l’em-
ploi au sein d’un marché.

44 conventions privées gérées dans le 
cadre de la Clause d’Insertion pour un 
montant total de 86 402,03 € en 2022.GESTIONCÔTÉ

Quatre missions :
appuyer le développement de l’activité,
sécuriser les parcours professionnels,
développer l’employabilité des personnes,
favoriser la mise en relation avec les acteurs du territoire.

49
rendez-vous 
entreprises

33 
entreprises
accompagnées

62
réorientations  
vers l’offre de service 
des partenaires

35
offres d’emplois  
détectées puis 
diffusées

3
ateliers
réunissant au total
40 inscrits

26 
créations de postes

dont

La Clause d’Insertion 
présentée en 2 minutes
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L’offre de service commune,
une offre de service à la carte pour les entreprises !
Lors de l’implantation ou du développement d’une en-
treprise générant des emplois sur le territoire bordelais 
ou de la zone d’Opération d’Intérêt National, la Maison 
de l’Emploi et de l’Entreprise se mobilise, avec ses parte-
naires du service public (Pôle Emploi, Mission locale, Cap 
Emploi, PLIE…), pour lui proposer un appui commun et 
mutualisé répondant à ses besoins en recrutement.

Co-construite avec les entreprises, cette offre de service :

aide à l’élaboration de fiches de postes,

aide à la rédaction d’offres d’emplois,

assure la diffusion d’offres d’emplois sur différents canaux,

le cas échéant, élabore une ingénierie de formation, 

mobilise les dispositifs d’aides à l’emploi, 

présélectionne des candidats, 

organise des sessions de recrutement à travers 

des visites de site d’entreprise,

des informations collectives,

des job dating,

et, depuis 2022 : 

offre un appui à la marque employeur.

En effet, dans un contexte de difficultés de recrutement pour 
bon nombre d’entreprises et de secteurs d’activités, avec 
en parallèle une vraie recherche de sens au travail pour les 
personnes qui sont sur le marché aujourd’hui, la marque em-
ployeur est un atout à jouer pour attirer les candidatures.

Adaptant toujours notre offre en fonction des besoins du ter-
ritoire, nous l’avons enrichie avec la réalisation d’interviews 
d’employeurs. Ces vidéos, largement diffusées sur les réseaux 
sociaux, ont pour objectif de faire (re)connaître une entreprise 
sur le territoire bordelais, d’humaniser l’employeur qui a ainsi 
l’occasion de s’exprimer sur les valeurs de son établissement, 
le sens donné à son activité, la bienveillance portée à ses col-
laborateurs…

Bordeaux Euratlantique étant l’une des plus vastes opéra-
tions d’aménagement de France, Bordeaux Métropole et 
l’EPA (Établissement Public d’Aménagement) ont mandaté 
la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise pour porter l’offre 
de service commune aux entreprises de la zone OIN, tout 
en mobilisant et coordonnant les acteurs publics de l’em-
ploi du territoire.

Au-delà du relais d’offres d’emplois à l’ensemble du réseau, nous 
avons mis en place, avec les partenaires : 

Des visites d’entreprises pour les partenaires de l’emploi et 
le public en recherche d’emploi ;

Des découvertes des métiers pour des entreprises qui re-
crutent.

Ces actions permettent aux partenaires de l’emploi et aux per-
sonnes en recherche d’emploi de mieux identifier les entreprises 
qui s’implantent sur le territoire et d’avoir une connaissance plus 
concrète des métiers à pourvoir. Cette ouverture au public tend 
à valoriser l’entreprise, lui permet d’actionner tous les leviers 
pour trouver les compétences dont elle a besoin, favorise son 
implantation sur le territoire et rend visible le potentiel d’offres 
d’emplois aux habitants.

En 2022, sur le secteur de l’OIN Euratlantique, 23 entre-
prises ont été soutenues par notre offre de service com-

mune, pour 119 postes (CDD / CDI / Alternance) 
à pourvoir.

En 2022, 25 entreprises ont été soutenues à travers différentes 
campagnes de recrutement. 

Au total, 658 postes (CDD / CDI) à pourvoir à Bordeaux ont bénéficié de 
notre offre d’appui au recrutement sur des secteurs d’activités très variés : comptabilité, 
hôtellerie, restauration, culture, aide à domicile, assurance, marketing, etc.

Retrouvez les interviews 
employeurs sur la page 

Youtube de la MDEE

Elisa Crouzille,  
Cheffe de projet événementiel 
Office de Tourisme et des Congrès de Bordeaux Métropole

Il s’agit de notre première collaboration 
entre la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise et 
l’événement Bordeaux Fête le Vin.

Nous sommes ravis de cette collaboration qui ap-
porte un service de qualité pour le recrutement 
des guichetiers de Bordeaux Fête le vin. Le recrute-
ment a duré environ 2 mois pour une quarantaine 
de personnes.

Nous avons été accompagnés sur toutes les 
étapes, de la diffusion des offres au recrutement 
des candidats, en passant par la sélection des 
profils. Le résultat est très positif et nous sommes 
ravis de cette collaboration.

Résultats de l’Opération d’Intérêt National 
Bordeaux Euratlantique

Résultats de 
l’Offre de Service Commune
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La Pep’  
soutient l’activité économique,  
favorise la création d’emplois  
et la pérennité des entreprises !

La Pep’ a accompagné l’expansion de 17 start-up, dont 7 arrivées durant l’année 
et 5 qui ont volé vers de nouveaux horizons, au terme de l’accompagnement ou 
de leur aventure. Le taux de remplissage a atteint 87 % en 2022.

Nos start-up ont créé 54 emplois (CDI, CDD, alternance) et 33 stages 
sur l’année. À la fin de l’année, la Pep’ représentait un effectif global de 135 per-
sonnes ! 

Les 17 pépins ont généré plus de 8,6 M€ de chiffre d’affaires. Parmi 
eux, 6 ont levé des fonds pour un montant total de 4,1 M€, auprès de financeurs 
privés et publics !

Un travail de refonte de l’identité et de l’image de la Pep’ a démarré, 
en commençant par la réalisation de la nouvelle vidéo promotion-
nelle, tournée sur place avec l’ensemble des pépins. Ce tour-
nage a parfaitement illustré la forte cohésion entre les équipes et 
l’implication de tous pour illustrer au mieux l’offre de la pépinière et 
la vie de ses pépins ! Un événement très fédérateur !

En octobre, Juliette a été recrutée (en alternance) pour nous ac-
compagner sur la mise en place d’une stratégie globale visant à amé-
liorer notre communication.

6 comités d’agrément

18 ateliers collectifs

360 heures  
d’accompagnement individuel

des salons

12 afterworks  
organisés par les pépins

112  
entreprises  
accompagnées

5 repas « Auberge espagnole »  
pour accueillir les nouveaux

1 French Tech Day

1 French Tech Night

Depuis la création de la Pep’ en 2010 :

Taux de survie à 3 ans :

EN QUELQUES CHIFFRES

689  
emplois créés

87,5 %

sur 8 entreprises sorties 
en 2019,  
1 cessation d’activité

Découvrez le nouveau site 
et la vidéo de la Pep’

l’arrivée de Cuidam comme nouveau lauréat 
French Tech Tremplin

la constitution d’une équipe de développeurs 
pour Dots 

l’ouverture de la plus grande boutique bordelaise 
de vente de cartes Pokemon et Yu-Gi-Ho, en 
plein centre par Le Coin des Barons 

le lancement, à Mérignac, de la plus grande ferme 
aquaponique de France par Les Nouvelles 
Fermes

plus de 80 partenaires pour FreemiumPlay

une équipe de 20 personnes chez hello RSE

le lancement de l’application Polo pour les 
restos par Influence 

Cuidam a reçu le prix Coup de cœur du jury au salon Viv HealthTech et le  
2e prix du concours des Trophées des Idées neuves du Crédit Mutuel du Sud-Ouest

Olivier Perron  
Fondateur Hello RSE

Hello RSE (ex EDUCandCO) contribue à rendre le 
e-commerce plus vertueux. C’est une plateforme de 
distribution de ressources numériques et pédago-

giques dédiée au secteur privé ou public. L’entreprise a pour voca-
tion de favoriser les achats locaux et responsables, de faciliter et 
d’encourager les relations entre fournisseurs engagés et acheteurs 
responsables.

Je suis arrivé à la Pep’ après un parcours « Réseau Entreprendre » 
dont j’étais le Lauréat de l’édition 2019. Intégrer la pep’ repré-
sentait pour moi l’opportunité de m’épanouir dans un écosystème 
orienté « tech ». De plus, j’étais très enthousiaste à l’idée d’avoir 
mon propre bureau dans un environnement motivant, grâce à l’ac-
compagnement que j’allais recevoir ! 

À la Pep’ j’ai trouvé beaucoup de professionnels très qualifiés : sur 
la partie juridique par exemple, c’est grâce à la Pep’ que nous 

avons trouvé le cabinet d’avocat qui nous accompagne aujourd’hui. 
Aussi, la société Adenia avec Arnaud Cochin nous a vraiment aidés 
à structurer la partie financière. Évidemment, Claire Daubech, la 
responsable de la Pep’ nous a coordonnés, écoutés, conseillés et 
guidés !

Avec les autres start-up, on se rend vite compte que la solidarité est 
vraiment la clé de notre développement, car nous pouvons partager 
nos compétences et trouver du soutien avec des gens qui nous 
comprennent.

Quand je suis arrivé en pépinière, j’étais tout seul ! Nous en 
sommes repartis à 19 exactement. 

Si je devais décrire la Pep’ en trois mots, ceux qui me viennent spon-
tanément à l’esprit seraient : cocon, écosystème, et bienveillance.

La Pep’ retravaille son  
identité pour aller vers les 
porteurs de projets prometteurs 

Une année très productive et  
pleine de peps’ pour nos pépins : 

Les pépins ont aussi remporté des prix !  
Parmi eux :

des contrats avec trois entreprises du CAC40 
pour Moodita 

l’internationalisation pour NomadSister 

un déploiement dans les dix plus grandes villes 
françaises pour On-Divorce

le lancement de son service pour SAVan  

un lancement en BtoC pour WeekAway

une première salariée en CDI pour Yalink 

un premier recrutement pour Zandoly !

Hello RSE est lauréat du programme NA20

Les Nouvelles Fermes est lauréat du programme French Tech Low Carbon

Agilitest a remporté la 3e place du concours Next Innov (ci-contre)

FreemiumPlay est lauréat du programme d’accélération Upgrade…
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GPECT Sortie de crise
La Maison de l’Emploi et de l’Entreprise de Bor-
deaux a supervisé un plan d’actions s’apparentant 
à une démarche de Gestion Prévisionnelle des 
Emplois et des Compétences (GPECT) auprès 
d’entreprises bordelaises de moins de dix salariés 
(TPE) en sortie de crise Covid-19. Cette opéra-
tion a reçu un appui de l’État, dans le cadre du 
« Plan  de Relance » et a dû associer un presta-
taire extérieur.

Co-animée avec le Cabinet SPHERHE, cette GPECT s’est déclinée avec : 

Un sondage auprès des 350 TPE accompagnées par la cellule d’aide Covid-19 et le dis-
positif RH TPE, portés par la Maison de l’Emploi, afin de saisir l’impact de la crise sur les 
entreprises et les acteurs et leviers mobilisés pour faire face aux difficultés. 

Des temps d’échanges collectifs entre entrepreneurs, pour le développement du réseau 
professionnel local, l’échange autour de bonnes (et mauvaises !) pratiques…

Des ateliers collectifs RH sur : 

le développement de la marque employeur,
le recrutement du premier salarié.

La rédaction du guide « Ma Petite Entreprise », pour orienter efficacement les dirigeants 
de TPE et leur permettre de mieux identifier l’offre d’accompagnement, de soutien et de 
conseil des partenaires localement.

Un accompagnement individuel des TPE sur des enjeux tels que le développement de 
l’activité, la gestion RH, la dimension écologique ou encore la dimension financière et écono-
mique de l’entreprise.

La création d’un parcours de montée en compétences sur le numérique avec Google 
Ateliers Numériques

La visibilité des offres d’emplois des TPE sur des événements emploi de grande ampleur, 
comme les Rencontres Emploi Handicap. 

Crédit photo : Philippe Caumes, pour l’EPA Bordeaux Euratlantique

Chaque territoire a sa spécificité, chaque période amène de nouveaux défis. La 

MDEE cherche à toujours anticiper, rester en veille, initier de nouveaux projets 

pour aider au mieux les demandeurs d’emploi et les entreprises de Bordeaux. Elle 

soutient les projets en faveur de l’emploi et l’engagement sociétal des entreprises.

Initier de nouvelles 
réponses aux besoins 
du territoire

MISSION 3

L’Établissement Public d’Aménagement Bor-
deaux-Euratlantique a choisi le réseau des Plans 
Locaux pour l’Insertion et l’Emploi (PLIE), dont 
celui de Bordeaux, comme principal partenaire 
pour la mise en œuvre de clauses d’insertion dans 
les marchés publics qu’il porte en propre et ceux 
portés par les maîtres d’ouvrages parties pre-
nantes de ce projet inter-territoires.

Des conventions sont signées avec l’EPA, les bailleurs 
et les promoteurs privés qui ont des opérations sur 
Euratlantique. Dans ces conventions, le PLIE s’engage à 
conseiller le maître d’ouvrage pour l’analyse des mar-
chés pouvant accueillir une démarche d’insertion, la 
définition des modalités de mise en œuvre et le calcul 
des heures d’insertion. Puis, pendant la durée du mar-
ché, le PLIE informe, accompagne les entreprises pour 
la réalisation de leurs objectifs d’insertion et propose, 
le cas échéant, des personnes susceptibles de bénéfi-
cier des mesures d’insertion.

Le PLIE est également chargé de suivre l’application de 
la clause et de procéder à son évaluation.

En 2022, 14 nouvelles conventions ont 

été signées avec l’EPA, les bailleurs Aquitanis – Do-
mofrance et Vilogia, les promoteurs Cogedim – Bou-
ygues – Sogeprom – Ideom Amétis – Investia – Mari-
gnan – Abeilles Cenac – Explore – Véalis – Bouygues 
Immobilier.

Signatures de conventions avec les Promoteurs Euratlantique

Valérie Lasek
Directrice générale, Bordeaux Euratlantique

L’Opération d’Intérêt National 
Bordeaux Euratlantique vise à 

accueillir près de 30 000 emplois grâce à un 
projet urbain ambitieux. L’EPA Bordeaux Eurat-
lantique, en charge de cette opération, prévoit 
une programmation économique comprenant 
des bureaux, des locaux d’activités, des com-
merces et des hébergements hôteliers. Depuis 
12 ans, plus de 200 entreprises se sont implan-
tées sur le territoire, créant près de 10 000 em-
plois. Les salariés et les entreprises bénéficient 
d’un environnement mixte comprenant des 
commerces, des logements, de nouveaux équi-
pements et des espaces verts, ainsi que d’une 
desserte en transports en commun renforcée.

Le développement de l’emploi de proximité est 
une priorité de l’EPA, qui a établi un partenariat 
spécifique avec la Maison de l’Emploi et de l’En-
treprise. Ce partenariat se concentre sur deux 
actions clés. Tout d’abord à travers la Clause 
d’Insertion, qui prévoit que 5 % des heures de 
travail sur les chantiers soient dédiées à l’inser-
tion professionnelle. Ensuite, la MDEE apporte 
un soutien aux entreprises implantées sur le 
territoire pour leurs besoins de recrutement, en 
mettant l’accent sur l’emploi local. 

La Clause d’Insertion fait partie intégrante de 
la stratégie de l’EPA. Ainsi, elle est l’un des élé-
ments intangibles du socle de partenariat entre 
l’Établissement et tous les opérateurs œuvrant 
sur l’OIN, au même titre, par exemple, que 
l’ambition environnementale des constructions.

Ce partenariat avec le PLIE de Bordeaux fait 
l’objet d’une convention dédiée, renouvelée 
tous les 3 ans, et ce depuis 2016. Au 1er jan-
vier 2022, il a permis la réalisation de près de 
400 000 heures d’insertion sur le territoire, bé-
néficiant à plus de 1 000 personnes. Environ 
40 % d’entre elles ont connu une sortie positive 
en CDD, CDI, ou formation.

Ces résultats encouragent la poursuite du dé-
ploiement de la clause d’insertion sur les chan-
tiers de l’EPA, résolument engagé sur les thé-
matiques économiques, culturelles, et sociales. 

Par exemple, à partir de fin 2023, l’innovant 
projet CANOPIA porté par Apsys viendra re-
composer le secteur entre Gare Saint-Jean et 
quai de Garonne, et intégrera lui aussi des 
heures d’insertion.
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GESTIONCÔTÉ

Obtention en 2022, dans le cadre de l’Appel à Projets du contrat de ville 
métropolitain - Politique de la Ville, d’une subvention de Bordeaux 
Métropole de 6 000 € et de l’État de 8 000 € pour le projet TAPAJ QPV.

2022 marque le passage de la cellule 
d’aide aux TPE en réponse à la 

crise Covid-19 vers la cellule 
d’aide aux TPE en réponse aux 
mutations environnementales 
et sociétales pour un 
développement responsable. 

L’urgence liée à la crise Covid et 
les besoins en termes de résilience, 

maintien de l’activité et de l’emploi 
avaient en effet pris le pas sur l’origine de 

la création d’une cellule d’aide aux TPE souhaitée par la Ville de 
Bordeaux. 300 entreprises ont été accueillies, orientées et/
ou accompagnées depuis la mise en œuvre de la cellule d’aide 
COVID, dont 35 début 2022, jusqu’au printemps (fin des aides 
exceptionnelles octroyées par l’État dans le contexte sanitaire 
que l’on connaît). En juillet 2022, la Maison de l’Emploi et 
de l’Entreprise engage l’évolution de cette cellule d’aide.

Transformation de la cellule d’aide Covid 
en cellule d’aide à la Transition Écologique

Rencontre des donneurs d’ordre lors 
des Rencontres Emploi Handicap

Son périmètre d’intervention : 

les entreprises de moins de dix salariés, les associations, 
sans visée sectorielle,

situées sur la commune de Bordeaux,

dans le but d’établir un diagnostic de 1er niveau, réorientant vers 
les partenaires apporteurs d’offres de service,

l’entretien portant sur les six piliers de la transition écologique 
que sont la mobilité, la sobriété numérique, la gestion des 
déchets, la transition énergétique, la RSE et l’approvision-
nement en matières premières.

L’un des forts enjeux, au démarrage de cette cellule d’aide à la tran-
sition écologique, a été de fédérer les acteurs du sujet. La création 
de ce nouveau collectif est passée par un entretien individuel avec 
une trentaine de partenaires, la participation à une vingtaine d’évé-
nements, l’animation des instances de gouvernance de la cellule, la 
cartographie des acteurs et de leurs offres de service autour de la 
transition écologique et enfin la correspondance établie avec la Plate-
forme RSE de Bordeaux Métropole.

En parallèle, la création d’un flyer, d’une affiche, d’une page Web, la 
communication sur les réseaux sociaux, et la conception de l’outil 
Diagnostic ont permis de démarrer les premiers entretiens avec les 
TPE sur la fin de l’année 2022.

Ivanka Yaneva, Animatrice socio-éducative 

Dans le cadre du NPNRU* 2021-2024, 
l’Etat souhaite faire bénéficier les clauses 
d’insertion générées par l’opération de 
renouvellement urbain à 85% de public 
issu de QPV*. Pour le PLIE de Bordeaux, 
cela implique de doubler l’objectif d’at-
teinte de ces publics, demandant ainsi 
d’aller à la rencontre des populations en 
désinsertion socio-professionnelle.

Le projet TAPAJ QPV, en s’appuyant sur 
le dispositif TAPAJ présent sur Bordeaux 
depuis 11 ans, a pour objectif de créer un 
marchepied de remise au travail de ces 
publics, en amont de chantiers intégrant 
des heures d’insertion.

*NPNRU : Nouveau Programme National de Renouvel-
lement Urbain

*QPV : Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville

TAPAJ
Travail Alternatif 
Payé à la Journée

Le programme TAPAJ QPV a démarré 
en avril, sur les quartiers prioritaires 
de Benauge et de la Bastide. En dé-

cembre, nous avions au total accompagné 22 
jeunes, avec, parmi eux, beaucoup de mineurs 
déscolarisés pouvant avoir des problèmes avec la 
justice. Nos « TAPAJeurs », comme on les appelle, 
ont ainsi été amenés à faire quelques heures de 
travail par semaine, sur des missions ne deman-
dant aucun prérequis de formation ou de com-
pétence.

Pour recruter les jeunes sur TAPAJ, on va sur le 
terrain, et on s’appuie sur les partenaires et asso-
ciations de quartier qui repèrent les jeunes désco-
larisés et connaissent les familles. On ne demande 
pas d’engagement au départ, notre proposition 
est simple : « vous pouvez venir travailler 4 heures, 
vous serez payés en fin de journée 10 € de l’heure 
et vous pouvez revenir si vous le souhaitez ».

Les missions proposées dépendent des endroits 
et peuvent être assez variées : ramassage de dé-
chets, nettoyage d’espaces publics, travaux agri-
coles… Sur la Benauge par exemple, le bailleur 
social CDC Habitat a confié des petits chantiers 
dans ses bâtiments, nos TAPAJeurs ont également 

refait la peinture de la salle jeunesse du Centre 
d’Animation.

L’objectif est de réussir à les engager dans une 
démarche d’accompagnement plus poussée. C’est 
le CEID-Addictions qui a importé et adapté en 
France, à Bordeaux, le concept TAPAJ qui vient au 
départ du Québec. La lutte contre les addictions 
est au cœur des actions de TAPAJ, et la remobili-
sation vers l’emploi en est un outil. Nous sommes 
ensuite là pour proposer un accompagnement sur 
les plans administratif, social, hébergement ou 
justice, en fonction des besoins et urgences.

Sur les 22 jeunes intégrés à TAPAJ QPV d’avril à 
décembre, on compte 6 sorties positives, en for-
mation professionnelle ou contrat de travail. On 
parle ici de jeunes pour qui, souvent, les dispo-
sitifs de droits communs se sont révélés inadap-
tés. Ils ont essuyé beaucoup de refus, se sentent 
exclus, et finissent par s’isoler et s’enfermer dans 
des comportements dangereux. TAPAJ peut leur 
permettre de retrouver petit à petit une certaine 
rigueur, un rythme, de la confiance en soi. C’est 
une première étape vers, potentiellement, une 
nouvelle trajectoire de vie. 

Cartographie des acteurs 
de la création d’entreprise
Forte d’un réseau de partenaires qu’elle a su dévelop-
per et maintenir tout au long de ces années, c’est en 
2022 que la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise de 
Bordeaux a souhaité concrétiser son objectif de visibili-
té de l’offre de service du territoire à travers la réalisa-
tion d’une cartographie. 

Cette cartographie répertorie de façon géolocalisée tous les 
partenaires et acteurs de la création d’entreprise sur le terri-
toire bordelais. Sont recensées 47 offres de services, répar-
ties sur 36 structures : 

les structures d’accompagnement,

les acteurs institutionnels,

les solutions d’hébergement,

les solutions alternatives, 

les structures aidant dans l’évaluation de viabilité et la re-
cherche de financement.

La nature de la structure, le(s) public(s) visé(s), le(s) service(s) 
proposé(s) et les coordonnées sont renseignés pour chacune 
des structures référencées sur la carte interactive. Celle-ci 
est mise à jour en fonction de l’évolution des acteurs et de 
leurs services. 

Cet outil, en ligne sur le site de la Maison de l’Emploi et de 
l’Entreprise, est libre d’accès au public ; il doit répondre au 
besoin d’une meilleure lisibilité et visibilité des acteurs de 
la création du territoire, dans l’objectif constant d’aider à 
l’émergence d’initiatives de créations d’entreprises.

Découvrez la
carte interactive des 

acteurs de la création

Plus d’infos
sur la Cellule d’Aide  

Transition Écologique

Le Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi (PLIE) a un rôle de sensi-
bilisation des Maîtres d’ouvrage au dispositif des clauses d’insertion.

Afin de pouvoir développer leurs marchés réservés, le PLIE a organisé une 
rencontre entre ses donneurs d’ordre partenaires et des structures du sec-
teur adapté aux personnes reconnues en tant que travailleurs handicapés 
(entreprises adaptées ou ESAT).

Les prestations proposées par ces types d’établissements ont été présentées, 
suivies d’un temps d’échanges de type « B to C ». Cette rencontre a été la-
bellisée dans le cycle « Achats socialement et écologiquement responsables » 
des Chambres Régionales de l’Économie Sociale et Solidaire (CRESS). Elle 
a eu lieu à l’occasion du salon « Rencontres Emploi Handicap », le jeudi 17 
novembre 2022, pendant la Semaine Européenne de l’Emploi des Personnes 
Handicapées (SEEPH).

Elle a réuni 8 donneurs d’ordre, 2 associations d’accompagnement de 
personnes handicapées regroupant plusieurs ESAT et 2 têtes de réseaux 
d’entreprises adaptées.

30 partenaires ont été rencontrés
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L’Association de Gestion et d’Appui aux Projets Européens a délégation 
de l’État pour la gestion et la redistribution du Fonds Social Européen 
auprès des opérateurs des plans d’actions des Plans Locaux pour 
l’Insertion et l’Emploi.

En 2022, la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise de Bordeaux a contribué 
à l’AGAPE, en mettant à disposition des collaborateurs à hauteur de 4,24 
équivalents temps plein (sur 5,6), sur des fonctions de Direction et de Gestion.

À la gestion des crédits de la programmation 2018-2020 (9,2 millions d’euros) 
avec :

À la mise en place de la nouvelle programmation FSE+ 2021-2027, avec :

Durant cette année, l’activité de l’AGAPE a été consacrée :

PLIE du
Haut Périgord

PLIE 
Espace Technowest

PLIE de 
Bordeaux

PLIE des 
Hauts de Garonne

PLIE des
Sources

PLIE des
Graves

PLIE du
Libournais

PLIE des
Portes du Sud

PLIE de l’Agglomération du
Grand Périgueux

PLIE du
Sud Périgord

PLIE de 
l’Agenais

Stru
cture

Plan d’actions

Le déploiement des financements REACT UE, afin de lutter contre les 
effets de la pandémie, pour un montant de 1 465 591,68 €, consacré à l’ac-
compagnement des publics

La gestion de 131 opérations et le contrôle de 71 d’entre elles

Une optimisation de l’utilisation des crédits européens à hauteur de 99 % 
de l’enveloppe

L’élargissement du périmètre de l’AGAPE aux 11 PLIE de Dordogne, Gironde 
et Lot-et-Garonne

La définition de la stratégie de déploiement du FSE+ avec et sur l’ensemble 
des territoires, en cohérence avec le Programme Opérationnel National FSE+

La négociation avec l’État d’une enveloppe FSE+ de 20,7 millions d’euros 
(dont 3 millions d’euros pour le PLIE de Bordeaux), pour un coût total de  
34,5 millions d’euros 

La préparation technique de la mise en œuvre de la nouvelle 
programmation, avec une équipe de gestion élargie à 13 intervenants

communes

personnes

retours à l’emploi durable

étapes de parcours

habitants

381

4 800

850

13 000

1 300 000

Les 11 PLIE membres 
de l’AGAPE couvrent

Chaque année,

ils accompagnent

ils totalisent

soit 50% des sorties

dont 45% de bénéficiaires RSA

dont 6 000 contrats de travail

ils mettent en œuvre

Chiffres-clés

Charges du 
personnel

Ville de 
Bordeaux

63 %

34 %
Achat 6 %

Dotations aux 
amortissements 

 et provisions 4 %

Impôts  
et taxes 4 %

Gestion
Budget prévisionnel de 2 165 k€ 

Socle budgétaire autour des contributions de 
la Ville de Bordeaux, de Bordeaux Métropole 
et du FSE pour presque 2/3 du budget (61 %)

Évolutions par rapport à 2021

Budget 2022

Facturation des stands sur les évènements (SRA/
REH) en hausse +33 k€ 

Hausse des facturations de la Pépinière +14 k€, 
notamment dans le cadre du Programme French Tech 
Tremplin Incubation

Mise à disposition des salariés de la MDEE sur l’AGAPE 
en hausse +23 k€

Obtention d’un financement spécifique de l’Etat pour la 
GPECT « sortie de crise » de 38 416 €

Obtention de financement pour l’opération TAPAJ 
QPV* dans le cadre de l’Appel à Projets du contrat de 
ville métropolitain – Politique de la Ville :

6 000 € de Bordeaux Métropole

8 000 € de l’Etat

Obtention d’un financement spécifique de Bordeaux 
Métropole pour la mise en œuvre de la Charte 
d’insertion du NPNRU* de 17 500 €

Baisse des financements du FSE :

Résultat de l’exercice

10 669,04 €

Décalage de mise en œuvre programmation FSE+ 
dans le cadre du plan d’actions du PLIE (-67 k€)

Fin du financement du projet  
« Bordeaux Résilience Emploi » (-59 k€)

Services extérieurs
23 %

20 %20 %

17 %17 %

8 %8 %

55 %55 %
73 %

27 %

La répartition des charges

Les proportions de charges 
liées au plan d’actions  
ou à la structure

Mises à  
disposition 7 %

FSE 12 %

Autres 7%

Recettes  
d’actions 9 %

État 8 %

Conseil Départemental
de la Gironde 5 %

Région
Nouvelle-Aquitaine

2 %
AGEFIPH
1 %

Bordeaux  
Métropole

15 %

CHARGES
2 109 311,69 €

RECETTES
2 119 980,73 €

*NPNRU : Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain
*QPV : Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville
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Ressources humaines

Notre volonté : former et faire évoluer
Nous développons la formation de 
jeunes  : en 2022, la MDEE a embau-
ché 2 alternants et accueilli 6 sta-
giaires.

Nous pensons que la formation est un 
investissement : ainsi, 22 salariés ont 
été formés en 2022 ! Nous dédions 
une part importante (44 %) de notre 

Plan de Développement des Compé-
tences à des formations individuelles, 
non obligatoires, mais qui nourrissent 
les capacités de nos collaborateurs. 

Nous mettons un point d’honneur 
à favoriser les promotions internes :  
5 salariés ont changé de poste au 
sein de la MDEE l’an passé.

Au 31 décembre 2022,
l’équipe était constituée  

de 35 salariés,  
dont 27 en CDI.

Une année 2022  
empreinte d’évolutions !

la refonte des modalités d’accueil et 
d’intégration, car chaque nouveau colla-
borateur est précieux,

la mise en place d’une charte de télé-
travail,  dans notre logique de confiance 
mutuelle et de responsabilisation, pour 
offrir un meilleur équilibre vie profession-
nelle/vie personnelle,

la mise en place de séminaires 
d’équipe, évènements fédérateurs qui 
renforcent la transversalité et la cohésion.

Ce qui nous définit ?
Une multiplicité de profils et de 
métiers

Une culture associative, avec des 
valeurs et un engagement liés au sens de 
notre travail

Le dialogue et la proximité : notre 
structure est à taille humaine et les 
pratiques managériales sont collaboratives

Un objectif commun : la mise en œuvre 
du Projet, au service des publics et des 
acteurs du territoire !
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NOUVELLE-AQUITAINE

Les membres institutionnels  
de notre gouvernance

Les autres institutions partenaires

... et plus de 250 associations 
et acteurs engagés du territoire

Le plan d’actions 2023 est ambitieux et riche en nouveautés. 
Au-delà des actions socles, vingt actions sont nouvelles ou 
ont été remodelées, notamment :

La relation entreprise, avec la définition d’une stratégie globale 
comprenant trois approches distinctes mais complémentaires : 
recrutement, RH, marque employeur et insertion. Ces activités 
sont complétées par le déploiement opérationnel de la Cellule 
d’Aide à la Transition Écologique,

Les actions d’accueil du public sur site et « hors les murs », 
ainsi que « Aller Vers »,

L’animation territoriale, renforcée avec le lancement de la 
Commission d’Ingénierie Territoriale et le développement du 
soutien aux initiatives locales.

Les 37 actions du plan d’actions 2023 représentent 250 contri-
butions aux objectifs du Projet Associatif, principalement dans 
les Missions 1 « Faciliter l’accès à une activité économique et pro-
fessionnelle » et 3 « Initier de nouvelles réponses aux besoins du 
territoire ».

Plan d’actions 2023

Orientations 2024
Le 9 mai dernier, la Maison de l’Emploi et de l’Entreprise a 
réuni ses partenaires pour définir collégialement les priori-
tés du Projet Associatif pour 2024, au regard des évolutions 
du contexte national et local de l’emploi. Les ajustements 
concernent :

une meilleure prise en compte des besoins du public

l’emploi des seniors

le renforcement de la coopération territoriale

les évolutions dans la manière de recruter

sécuriser la création d’entreprises

Ces orientations serviront à bâtir le plan d’actions 2024 qui sera 
présenté au Conseil d’Administration en fin d’année.

Pour en savoir plus
sur le Projet Associatif

2022 - 2026
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maison-emploi-bordeaux.fr

MAISON DE L’EMPLOI ET DE L’ENTREPRISE DE BORDEAUX

05 57 78 37 37
Immeuble Arc en Ciel - 1er étage - 127 avenue Émile Counord 33300 Bordeaux

Le projet associatif 2022-2026, élaboré dans une 
démarche associant les équipes de la MDEE, sa 
gouvernance et les partenaires du territoire, a posé 
les 4 piliers qui guident les actions de la MDEE :

ADAPTER 
en cherchant à s’améliorer et à faire 
évoluer ses pratiques constamment.

ALLER VERS 
en se rendant accessible, en n’hésitant pas à agir 
hors les murs pour se rapprocher des publics 
qui ne poussent pas la porte des institutions

ASSOCIER 
les ressources et les énergies, dans une 
forte dynamique partenariale

ANTICIPER  
pour pouvoir apporter des solutions au 
plus proche des besoins et des mutations

créatrice de liens


